KAUPUNKILIIKENNE
STADSTRAFIK

Seloste kasittelytoimista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
3.9.2026

Kayttajakokemuksen kehittamisen tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitajat

Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy ("Kaupunkilikenne”), y-tunnus 3251002-1
Helsingin seudun lilkkenne -kuntayhtyma ("HSL”), y-tunnus 2274586-3

Kaupunkiliikenteen yhteystiedot:

Osoite: PL 100 (Hameentie 86), 01022 KAUPUNKILIIKENNE.
Puhelinnumero (vaihde): 09 510 46000

Sahkoposti: tietosuoja@kaupunkiliikenne.fi

HSL:n tietosuojavastaava on:

Maria Puhtimaki

Osoite: PL 100, 00077 HSL
Puhelinnumero vaihde: 09 4766 4444
Sahkoposti: tietosuojavastaava@hsl.fi

2. Rekisterin vastuuhenkilo
Tehtavanimike

Viestintapaallikko

3. Rekisterin yhteyshenkilo

Tehtavanimike


mailto:tietosuoja@kaupunkiliikenne.fi
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Viestintaasiantuntija

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitukset

o Tietoja kaytetaan kayttajien tavoittamiseen erilaisin osallistumiskutsuin, kuten kyselyin
ja tyopajakutsuin. Tavoitteena on kehittaa kaluston ja sen kayttoon liittyvan
ympariston kayttajakokemusta ja tiedottaa siita

o Kayttajalla on mahdollisuus kieltaa tietojensa kayttd milloin tahansa

Kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan a-alakohta, jonka mukaan kasittely on sallittua,
mikali rekisteroity on antanut yksiselitteisen suostumuksen henkilotietojen kasittelyyn yhta tai
useampaa erityista tarkoitusta varten (GDPR 6 art. 1.a). Suostumus on peruutettavissa
milloin tahansa.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan c-alakohta, jonka mukaan kasittely on
lainmukaista, mikali se on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.
Palkkiota saaneiden henkildiden henkilotietoja sailytetaan kirjanpitolain (1336/1997) 10 §:n
edellyttamat kuusi vuotta.

Keskeinen lainsaadanto
e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
e Tietosuojalaki (1050/2018)

Lisaksi HSL:n osalta:

e Laki paakaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennetta koskevasta
yhteistoiminnasta (829/2009)

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisteriin talletetaan rekisterdidyista seuraavat tiedot joko kokonaan tai osittain:

e Rekisterissa on tallennettuna henkilon sahkopostiosoite seka kotikunta.
e Erillisen tyopajailmoittautumisen tai kayttajatestauksen yhteydessa keraamme tarkat
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henkilotiedot (nimi, ika, kotikunta) tyopajaan ilmoittautumista varten. Tiedot tuhotaan
viimeistaan kaksi viikkoa tyopajan jalkeen.

e Edelld mainitun tyopajan tai kayttajatestauksen yhteydessa keraamme palkitsemista
varten palkittavilta osallistujalta seuraavat tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero seka
sosiaaliturvatunnus. Tiedot tuhotaan viimeistaan kaksi viikkoa palkitsemisen jalkeen.

6. Henkilotietojen saannonmukaiset luovutukset

Rekisteri on Kaupunkilikenteella. Tyopajailmoittautumissa ja palkitsemisessa tiedot voivat
hetkellisesti olla HSL:n tiedossa. Osallistumisen tulokset eli kyselyiden vastaukset ovat aina
anonyymeja.

Rekisterinpitajat kasittelevat tietoja itse seka hyodyntavat henkilotietojen kasittelyssa
rekisterinpitajien puolesta ja lukuun toimivia alihankkijoita.

Rekisterinpitajat voivat kayttaa tietoja kasittelytehtavien teknisessa, kaupallisessa tai
operatiivisessa toteuttamisessa rekisterinpitajan lukuun toimivia sopimuskumppaneita, joille
saatetaan yhteistyon puitteissa siirtaa henkilotietoja tietosuojasopimuksen puitteissa.

Henkilotietoja ei siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

7. Tietojen sailytysajat

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on
tarpeellista suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilGtiedot
on keratty. Poistamme listan 6kk kyseessa olevan projektin paattymisen jalkeen. Rekisteroity
voi itse poistaa tietonsa koska tahansa.

Rekisterinpitajat arvioivat tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti sisaisten
kaytannesaantojensa mukaisesti. Lisaksi rekisterinpitaja toteuttaa kaikki mahdolliset
kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin nahden epatarkat,
virheelliset tai vanhentuneet henkilGtiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

TyOpajojen ja kayttajatestaukseen liittyvat tarkemmat henkilGtiedot poistetaan viimeistaan
kaksi viikkoa tyopajan tai kayttajatestauksen jalkeen. Naiden yhteydessa palkkiota saaneiden
henkiloiden henkilGtietoja sailytetaan kirjanpitolain (1336/1997) 10 §:n edellyttamat kuusi
vuotta.

8. Henkildtietojen tietolahteet
Rekisterin tiedot saadaan rekisteroidylta itseltaan.

9. Rekisteroitya koskevat oikeudet

Oikeutesi rekisteroityna
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EU:n yleinen tietosuoja-asetus takaa sinulle rekisterdityna erilaisia oikeuksia, kun
kasittelemme henkilotietojasi. Oikeuksia on mahdollista toteuttaa eri tavoin riippuen siita,
mika on henkilbtietojen kasittelyperuste.

Oikeus saada paasy tietoihin, tietojen tarkastusoikeus
Sinulla on oikeus tietaa, kasitelemmekd henkilbtietojasi seka se, mita tietoja sinusta
kasittelemme.

Omat tiedot on oikeus saada maksutta. Jos kuitenkin pyydat useampia jaljennoksia, voimme
peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Oikeus tiedon oikaisemiseen
Sinulla on oikeus pyytaa, etta oikaisemme sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot tai taydennamme puutteellisia tietoja.

Oikeus tietojen poistamiseen, oikeus tulla unohdetuksi

Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen kasittely on perustunut
suostumukseen ja peruutat suostumuksesi, on sinulla oikeus saada tietosi poistetuiksi el
tulla unohdetuksi.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilGtietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallainen
tilanne on esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus siirtaa henkilotietosi yhdelta rekisterinpitajalta toiselle, jos olet toimittanut
tiedot meille itse ja niiden kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely
suoritetaan automaattisesti.

Oikeus riitauttaa automaattinen yksittaispaatos

Sinulla on oikeus olla joutumatta sellaisen automaattiseen henkilotietojen kasittelyyn
perustuvan paatoksen kohteeksi, josta aiheutuu sinulle oikeudellisia vaikutuksia tai muita
vastaavalla tavalla merkittavia vaikutuksia. Automaattisella paatoksenteolla tarkoitetaan sita,
ettd paatoksentekoon ei osallistu ihminen vaan paatos tehdaan pelkastaan koneellisesti
henkil6tietojen perusteella.

Kaupunkiliikenne Oy ei kayta automaattista henkilotietojen kasittelya tallaisten paatosten
tekemiseen.

Nain toteutat oikeuksiasi
Voit tehda henkilotietojasi koskevan pyynnon:

e sahkopostitse osoitteeseen tietosuoja@kaupunkiliikenne.fi
e Kkirjeitse osoitteeseen Tietosuoja — hallintopalvelut, PL 100 (Hameentie 86), 01022
KAUPUNKILIIKENNE.

lImoitathan pyynnossasi, mita oikeuksiasi haluat kayttaa seka mahdollisuuksiesi mukaan
my0s mihin rekisterimme haluat kohdistaa pyyntosi. Rekisterimme ja niitéd koskevat selosteet
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|0ydat talta sivulta.

Vastaamme kaikkiin henkilotietoja koskeviin pyyntoihin mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistaan kuukauden kuluttua pyynnon vastaanottamisesta. Monimutkaisissa pyynnoissa
saatamme joutua pidentamaan kasittelyaikaa enintdan kahdella kuukaudella. lImoitamme
aina kasittelyajan pidentamisesta ja pidennyksen syista viimeistaan kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, jos epailet, etta henkilotietojasi
kasitellaan tietosuojalainsaadannon vastaisesti. Suomen tietosuojaviranomainen on
Tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ovat:
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768



