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Toimitusjohtajan katsaus

uosi 2025 oli Kaupunkiliikenteelle merkittava askel kestavyysraportoinnin

kehittamisessa ja vastuullisuuden entista vahvemmassa integroimisessa

kaikkeen toimintaamme. Osoitukseksi siita liityimme UN Global Compact
-aloitteeseen, joka auttaa meita kehittamaan liiketoimintaamme yha vastuullisem-
paan suuntaan. Julkaisemme nyt ensimmaisen eurooppalaisia kestavyysraportointi-
standardeja mukailevan raporttimme, joka kokoaa yhteen tydmme ymparistovas-
tuun, sosiaalisen vastuun ja hyvan hallintotavan vahvistamiseksi.

Perustehtavamme — kestavan liikkumisen palvelujen ja raideliikenteen infran kehitta-
minen — on tarkead osa paakaupunkiseudun elinvoimaa. Vuonna 2025 etenimme kohti
hiilineutraaliustavoitettamme vahentamalla rakentamisen, liikenndinnin ja Kiinteisto-
jemme paastoja, lisaamalla uusiutuvan energian kayttoa ja kehittamalla projek-
tiemme hiilijohtamista. Merkittavat rakentamisprojektimme, kuten Koskelan varikko
ja Lansiratikat, osoittivat, etta kunnianhimoiset ilmastotavoitteet voidaan tuoda
osaksi suunnittelua ja toteutusta jo varhaisessa vaiheessa.

Sosiaalisessa vastuussa henkildstdmme hyvinvointi, osaaminen ja turvallisuus olivat
keskidssa. Tyotapaturmataajuutemme laski tavoitetasolle, ja panostimme tyokyky-
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johtamiseen seka esihenkilotyon kehittamiseen. Samalla vahvistimme
hankintojemme vastuullisuutta.

Kaupunkilaiset ovat toimintamme keskidssa. Vuonna 2025 kuljetimme
147 miljoonaa matkustajaa ja teimme maaratietoista tyota matkustaja- ja
liikenneturvallisuuden parantamiseksi. Rakentamisen ja liikkenndinnin
vaikutuksia ymparistoon ja asukkaisiin hallittiin suunnitelmallisesti, ja
aktiiviseen sidosryhmavuoropuheluun panostettiin erityisesti suurissa
hankkeissamme.

Kestavyys on meille strateginen voimavara ja perusta, jolle rakennamme
tulevaisuutta. Vuonna 2026 teemme vastuullisuustydstamme entista
tavoitteellisempaa laatimalla vastuullisuusstrategian ja paivittamalla ilmas-
totavoitteemme. Nain tuemme omistajiemnme tavoitteita ja vahvistamme
asemaammet kestavien kaupunkien parhaana liikuttajana ja kehittajana.

Juha Hakavuori
Toimitusjohtaja, Kaupunkiliikenne Oy
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Kestavyysraportin yleiset laatimisperusteet

adkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:n kestavyysraportti mukailee euroop-
palaisia kestavyysraportointistandardeja (European Sustainability Reporting
Standards, ESRS). Huomioimme raportissa myds European Financial Repor-
ting Advisory Groupin (EFRAG) marraskuussa 2025 julkaisemat luonnokset
uusiksi kestavyysraportointistandardeiksi.

Kaupunkiliikenne ei ole velvoitettu ESRS-standardien mukaiseen raportointiin, kun
uudet raja-arvot tulivat voimaan. Raportoimme kestavyydestamme vapaaehtoisesti
ensimmaista kertaa vuoden 2025 tietojen perusteella. Emme kuitenkaan raportoi EU-
taksonomian mukaisia tietoja tassa raportissa. Raportin tietoja ei ole varmentanut
ulkopuolinen kestavyysraportointitarkastaja.

Toteutamme kestavyysraportin konsolidoinnin konsernitilinpaatéksen tavoin,

ja raportti kattaa koko konsernin. Kestavyysraportoinnin piiriin kuuluvat Kaupunki-
liikenteen konsernitilinpaatdkseen yhdistettavat tytaryhtiot Suomenlinnan

Kestavyysraportti 2025 Kaupunkiliikenne Oy

Liikenne Oy, Ruskeasuon varikkokiinteistd Oy ja Kiinteisté Oy Mosaiikkitorin
Pysakaintilaitos. Kestavyysraportin raportointikausi on sama kuin konsernitilin-
paatoksessa eli kalenterivuosi.

Kestavyysraportti kattaa Kaupunkiliikenteen arvoketjun yla- ja alavirran. Kaupunkilii-
kenteen arvoketjun ylavirta muodostuu tavarantoimittajista ja palveluntuottajista,
jotka mahdollistavat palvelujen, kuten liikenndinnin seka joukkoliikenneinfran tuotta-
misen seka kaluston yllapidon, kunnostamisen ja toiminnan kehittamisen. Alavirran
muodostavat sopimus- ja matkustaja-asiakkaamme, joille tuotamme palvelu-
jamme. Sopimusasiakkaitamme ovat Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit,
Helsingin seudun lilkkenne HSL, Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos HKL seka
Lansimetro Oy.

Kaupunkiliikenteen johtoryhma on hyvaksynyt taman kestavyysraportin julkistetta-
vaksi 6.3.2026.
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Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot

Aikavalit

Kaupunkiliikenne on soveltanut ESRS 1 -standardissa maariteltyja aikavaleja. Lyhyen
aikavalin aikahorisontti tarkoittaa tilinpaatoksemme maarittelemaa raportointi-
jaksoa, joka on yksi kalenterivuosi. Keskipitkan aikavalin aikahorisontti ulottuu lyhyen
aikavalin raportointijakson lopusta viiteen vuoteen ja pitkan aikavalin aikahorisontti
yli viiteen vuoteen.

Arvoketjun arviointi

Kaupunkiliikenne on kayttanyt valillisia Iahteita raportoidessaan arvoketjuun liittyvia
ymparistotietoja Scope 3 -kasvihuonekaasupaastojen osalta, erityisesti ostettujen
tuotteiden ja palveluiden seka investointien kategorioissa. Ostettujen tuotteiden ja
palveluiden seka investointien paastot on laskettu europohjaisilla paastokertoimilla
silloin, kun elinkaaripaastdja kuvaavia todellisia paastdkertoimia ei ole ollut saatavilla.
Lisaksi joitain datapisteita eri Scope 3 -kategorioissa on arvioitu. Jatkossa Kaupunkilii-
kenne pyrkii saamaan todelliset padstotiedot tai muut ensisijaiset padstdlaskennassa
hyodynnettavat tiedot suoraan toimittajilta tai muilta arvoketjuun kuuluvilta kump-
paneilta. E5-standardin yhteydessa raportoitavissa jateluvuissa on kaytetty myds
joitain arvioita.
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Arvioinnissa kaytetyt lahteet ja tulosten epavarmuus

Kaupunkilikenne keraa maarallisiin mittareihin liittyvat tiedot alan parhaiden
kaytantdjen mukaisesti olennaisia viitekehyksia ja ohjeistuksia hyddyntaen. Olemme
tunnistaneet mittarit, joihin kohdistuu korkean tason mittausepavarmuus, ja ilmoi-
tamme naista niihin liittyvissa osioissa.

Tuloksiin liittyy epavarmuuksia silloin, jos tieto
e perustuu mahdollisiin tuleviin tapahtumiin tai sisaltaa muita arvioita
(esim. saavutettu kasvihuonekaasupaastdjen vahennys)
e perustuu toissijaisiin tietoihin (esim. ostettujen tavaroiden ja palveluiden
elinkaaripaastot) on keratty manuaalisesti ja tiedonkeruu on sisaltanyt useita
vaiheita

Siirtymasaannosten hyodyntaminen

Kaupunkiliikenne kayttaa ESRS 1 Yleiset vaatimukset -standardin mahdollistamaa siir-
tymasaanndsta, jossa yrityksen ei tarvitse antaa vertailutietoja ESRS-standardien
mukaisen kestavyysselvityksen ensimmaisena laatimisvuonna. Lisaksi standardi sisaltaa
luettelon vaiheittain kayttoon otettavista tiedonantovaatimuksista. Naita helpotuksia
sovelletaan etenkin taloudellisten vaikutusten tiedonantovaatimusten osalta.
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Vastuullisuuden johtaminen

Hallintoelinten kokoonpano ja monimuotoisuus

Kaupunkilikenne Oy:n hallintoelimia ovat hallitus, tarkastusvaliokunta, johtoryhma ja
laajennettu johtoryhma. Kaupunkiliikenne Oy:nylin paattava elin on hallitus. Hallitus
vastaa sisaisesta hallinnosta ja edustamisesta, osakeyhtidlain noudattamisesta,
toimitusjohtajan ohjaamisesta ja valvonnasta seka maksukyvyn huomioimisesta.

Hallitukseen kuuluukuusi jasenta, joista kolme on Helsingin kaupungin valitsemia,
yksi Vantaan kaupungin edustaja ja kaksi asiantuntijajasenta. Hallituksessa ei

ole henkildston edustajia. Hallituksen sihteerina toimii Kaupunkiliikenne Oy:n toimi-
tusjohtaja.

Hallituksen kokoonpano 1.1.-31.8.2025

Minna Salminen (Helsingin kaupunki), puheenjohtaja
Joona Turtiainen (Helsingin kaupunki), varapuheenjohtaja
Tuomas Rantanen (Helsingin kaupunki)

Tero Anttila (Vantaan kaupunki) 22.4.2025 asti

Markus Holm (Vantaan kaupunki) 23.4. 2025 alkaen
Marina Louhija (asiantuntijajasen)

Gunnar Heipp (asiantuntijajasen)
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Hallituksen kokoonpano 1.9.2025 alkaen

Eetu Kinnunen (Helsingin kaupunki), puheenjohtaja
Jessica Karhu (Helsingin kaupunki), varapuheenjohtaja
Maria Miala (Helsingin kaupunki)

Markus Holm (Vantaan kaupunki)

Marina Louhija (asiantuntijajasen)

Gunnar Heipp (asiantuntijajasen)

Hallituksella on tarkastusvaliokunta, joka seuraa ja arvioi hallituksen tukena yhtion talou-
dellista raportointiprosessia seka sisadisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja riskienhal-
linnan prosesseja. Tarkastusvaliokunta seuraa myds yhtion hallinto- ja ohjausjarjes-
telman toimivuutta. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu kolme hallituksen jasenta.

Kaupunkiliikenteen hallitus nimittaa yhtidlle toimitusjohtajan, joka johtaa yhtion
toimintaa osakeyhtidlain ja hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten mukai-
sesti. Vuonna 2025 Kaupunkiliikenteen toimitusjohtajana toimi Juha Hakavuori.

Kaupunkiliikenteen johtoryhmaan kuuluvat johtajat vastaavat Kaupunkilikenteen
taloudesta, toiminnanohjauksesta, henkildstosta ja viestinnasta, hallinnosta ja
hankinnasta, omaisuudenhallinnasta, liikkenndinnista, kunnossapidosta ja suurista
kaupunkihankkeista.

Johtoryhman puheenjohtajana toimii toimitusjohtaja. Johtoryhma avustaa toimitus-
johtajaa toteuttamaan yhtion strategiaa, koordinoi koko yhtiota koskevia kehitys-
hankkeita ja maarittaa toimintaa ohjaavia periaatteita. Johtoryhman jasenet rapor-
toivat toimitusjohtajalle, ja heidan paatehtavanaan on johtaa yhtion toimintoja ja
oman yksikdn paivittaista toimintaa. Kaupunkiliikenteelld on myds laajennettu johto-
ryhma, johon kuuluvat yksikoiden johtajien lisaksi viestinnan ja henkiloston edustajat.
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Hallintoelinten vastuullisuuteen liittyva rooli

Kaupunkilikenteen hallitus paattaa yhtion strategiasta ja siihen liittyvista tavoit-
teista. Hallitus seuraa omistajastrategiassa ja yhtion omassa strategiassa asetettujen
tavoitteiden toteutumista, toimialan ja toimintaympariston kehitysta, julkista saan-
telyq, kilpailutilannetta ja asiakasrakennetta, yhtidn taloustilannetta, riskienhallinnan
tilannetta ja kehitysta, henkildston tydhyvinvointia, ymparisto- ja ilmastotavoitteita
seka muita kestavyystavoitteita.

Toimitusjohtajan tehtavana on varmistaa, etta yhtion strategia ja liiketoimintamalli
tukevat kestavaa kehitysta ja tayttavat siihen liittyvan lainsaadannon vaati-

mukset. Kaupunkiliikenteen johtoryhma maarittelee vastuullisuustyon keskeiset
painopisteet, paattaa yhtidtason vastuullisuustavoitteista ja arvioi niiden edisty-
mistad osana Kaupunkiliikenteen strategiaprosessia. Johtoryhma ja hallitus seuraavat
neljannesvuosittain yhtidtason tavoitteiden edistymista. Johtoryhma hyvaksyy yhtio-
tason tavoitteista johdetut liiketoimintayksikkdkohtaiset tavoitteet. Naiden tavoit-
teiden toteutumisesta vastaa kunkin yksikdn johtaja, joka raportoi toimitusjohta-
jalle. Yksikdiden johtoryhmat seuraavat tavoitteiden toteutumista.

Vastuullisuuteen liittyva sidosryhmavuoropuhelu, kuten kaksinkertaisen olennai-
suuden arviointi ja tavoitteiden asetanta, huomioi useiden organisaatiotasojen nake-
mykset hallituksesta asiantuntijatasolle asti. Tama varmistaa riittavat sisdiset valvon-
tamenettelyt. Johtoryhma ja hallitus tarkastavat saanndéllisesti vastuullisuustavoit-
teet ja -tulokset. He ottavat huomioon kestavyyteen liittyvat olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet Kaupunkiliikenteen strategiassa, paatoksenteossa, riskienhal-
linnassa ja liiketoiminnan suunnittelussa.

Kestavyysraportti 2025 Kaupunkiliikenne Oy

Hallintoelinten kokoonpano

Jasenten maara Naisia Miehia
Hallitus 1.1.-31.8.2025 6 33% 66 %
Hallitus 1.9.—31.12.2025 6 50 % 50 %
Johtoryhma 10 40 % 60 %
Laajennettu johtoryhma 14 43 % 57 %

Vastuullisuusvaikutusten perusteella Kaupunkilikenne on tehnyt paatoksia, jotka
vaikuttavat muun muassa rakentamisen ilmastovaikutuksiin seka liikenne-, matkus-
taja- ja tyoturvallisuuteen. Toimenpiteista kerrotaan lisdaa ympadristovastuuseen ja
sosiaaliseen vastuuseen seka hyvaan hallintotapaan liittyvissa osioissa.

Hallintoelinten Kaupunkiliikenteen liiketoimintaan

ja vastuullisuuteen liittyva osaaminen

Varmistamme hallituksen alan ja asiakastarpeiden ymmarryksen silla, etta hallituk-
sessa on seka omistaja- etta asiantuntijajasenia. Hallituksen jasenten erilaiset taustat
ja kokemus tukevat Kaupunkiliikennettq, jotta yhtio voi saavuttaa strategiset tavoit-
teensa.



Helsingin kaupunki asettaa Kaupunkiliikenteen hallituksen jasenille osaamisvaati-
muksia omistajastrategiassaan. Yksi vaatimuksista on kestava kehitys ja vastuulli-
suus. Hallituksessa on my0s jasenia, joilla on erityisosaamista vastuullisuusjohtami-
sesta ja rakentamisen ymparistoasioiden hallinnasta. Hallitus ja tarkastusvaliokunta
kasittelevat kokouksissaan saanndllisesti Kaupunkiliikenteen johdon ja asiantunti-
joiden katsauksia kestavyyden eri osa-alueilta. Katsauksista hallituksen jasenet
saavat tietoa yhtion kestavyyteen liittyvista olennaisimmista vaikutuksista, riskeista
ja mahdollisuuksista seka yhtion vastuullisuustavoitteiden edistymisesta. Katsauksilla
varmistetaan, etta myds hallituksella on ajantasainen tietamys ja osaaminen kesta-
vyysasioissa.

Vuoden 2025 aikana johtoryhma osallistui vastuullisuuteen liittyvien olennaisten
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseen ja arviointiin. Jarjestimme
seka johtoryhmalle etta hallitukselle vastuullisuuteen ja kestavyysraportointiin liit-
tyvan koulutuksen tammikuussa 2025. Vastuullisuuspaallikko raportoi hallituksen
tarkastusvaliokunnalle kestavyysraportoinnin ja vastuullisuustyén etenemi-

sesta kahdesti vuoden 2025 aikana.

Hallintoelinten vuonna 2025 kasittelemat vastuullisuusaiheet

Tiedotamme kestavyysseikoista hallitukselle, toimitusjohtajalle ja johto-

ryhmalle saanndllisesti muun muassa osana yhtidn avaintulosraporttia, turvallisuus-,
ymparisto- ja laatutilannekuvaa, henkildstokatsausta, riskienhallinnan tilanne-
kuvaa seka strategisten projektien tilannekuvaa. Kuvaamme raporteissa toiminta-
periaatteiden, toimien, mittareiden ja tavoitteiden tulokset ja tehokkuuden. Raportit
sisdltyvat johdon katselmukseen, ja niiden kasittely kuuluu johdon vuosikelloon.
Johtoryhma katselmoi tulokset ensin, minka jalkeen se esittelee ne hallitukselle.
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Vuosikellon mukaisten asioiden lisaksi johtoryhma ja hallitus kasittelivat vuoden 2025
aikana muun muassa asiakaskokemusta, turvallisuutta, tydhyvinvointia, liikenndinnin
meluhaittoja, compliance-toimintaa ja hankintojen vastuullisuutta. Johtoryhma ja
hallitus paattivat Kaupunkiliikenteen uusista vastuullisuusperiaatteista ja liittymi-
sestad kiertotalouden green deal -sitoumukseen.

Kestavyyteen liittyva suorituskyky kannustinjarjestelmissa

Kaupunkiliikenteen hallituksen palkkiot perustuvat Helsingin kaupungin omistajastra-
tegiaan. Hallituksella ei ole erillista tulokseen perustuvaa palkitsemisjarjestelmaa.
Kaupunkilikenteen toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkitseminen perustuu
tydehtosopimukseen. Taman, lisaksi toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille
voidaan maksaa kalenterivuodelta tulospalkkiota, jos ennalta maaritellyt tavoitteet ja
rahoitusehto toteutuvat.

Kaupunkiliikenteen tulospalkkiojarjestelman tavoitteena on edistaa strategian toteu-
tumista, ja tulospalkkiotavoitteet maaritellaan strategisten tavoitteiden pohjalta.
Tulospalkkiojarjestelmassa on seka yhtio- etta liiketoimintayksikkdkohtaisia tavoit-
teita. Tietty osuus muuttuvasta palkitsemisesta riippuu kestavyystavoitteista. Yhtion
yhteiset tavoitteiden painoarvon on 60 prosenttia ja yksikkdkohtaisten tavoitteiden
40 prosenttia. Tulospalkkiojarjestelma kattaa koko organisaation ja kaikki tyontekijat,
ja siita paattaa Kaupunkiliikenteen hallitus.

Vuonna 2025 kestavyyteen liittyvat kaikille yhteiset tulospalkkiotavoitteet koskivat
johtamisen laatua ja tyotapaturmataajuutta. Yksikkotason kestavyystavoitteina oli
vahentaa raitioliikenteen onnettomuuksia, parantaa turvallisuuskulttuuria, edistaa
rakentamisprojektien paastolaskentaa, toteuttaa strategista hiilineutraaliusohjelmaa
seka parantaa tyotyytyvaisyytta.



Selvitys kestavyytta koskevasta

due diligence -prosessista

Taulukko kuvaa Kaupunkiliikenteen tapoja tunnistaa, ehkaista, lieventaa ja seurata
toimintansa ja arvoketjunsa kielteisia vaikutuksia ymparistéon ja ihmisiin.

Riskienhallinta ja kestavyysraportoinnin sisainen valvonta

Kaupunkilikenteen riskienhallintaa ohjaavat riskienhallintapolitiikka seka muut
riskienhallintaan liittyvat ohjeet. Riskienhallintapolitiikka kasittaa riskienhallinnan
periaatteet, tavoitteet ja menettelyt seka niihin liittyvat vastuut ja toimintatavat.

Kaupunkilikenteen toiminnassa riskienhallinta on osa paivittdista johtamista. Sen
avulla varmistamme, etta saavutamme asettamamme tavoitteet. Talouden ennustet-
tavuudesta pidamme huolta puuttumalla tunnistettuihin riskeihin jo ennakkoon.
Riskienhallinta on osa strategia- ja taloussuunnitteluprosessia, yksikdiden toiminnan-
suunnittelua ja toimintaa, turvallisuutta seka muutosten hallintaa.

Jatkuvan toiminnan riskirekisteria yllapidamme siihen tarkoitetussa jarjestelmassa,
jossa arvioimme riskien suuruutta riskimatriisin avulla. Riskien arvioinnissa
huomioimme riskin toteutumisen todennakoisyyden ja sen seurausten vakavuuden.
Riskin arvioimme eri vahinkolajien nakokulmista, joita ovat henkildturvallisuus, liikken-
nekapasiteetti, rahatalous, ymparisto- ja vastuullisuusvaikutukset seka projektitoi-
minnan osalta aikatauluvaikutukset. Ymparisto- ja vastuullisuusriskien arvioinnin
tukena on yleisen riskimatriisin kriteereja tarkentava erillinen ymparisto- ja vastuulli-
suusriskimatriisi. Kasittelemme riskit ja maarittelemme niille hallintatoimenpiteet,
joita seuraamme riskienhallintakokouksissa.
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Kasittelemmme merkittavimmat riskit ja seuramme niita tarkoituksenmukaisessa
paadtosvaltaisessa elimessa. Kestavyysraportointiin liittyvat riskit on kasitelty ja niita
seurataan kestavyysraportoinnin ohjausryhmassa. Ohjausryhmaan kuuluvat kesta-
vyysnakokohtien kannalta oleelliset johtoryhman jasenet. Kaikista merkittavimpia
riskeja seuraa johtoryhma. Kaupunkiliikenteen johtoryhma kasittelee vuosittain koko
organisaatiota koskevat riskienhallinnan mittarit.

Riskipaneeli kasittelee sellaiset merkittavat tailaajasti vaikuttavat riskit, joita ei voida
hyvaksya alemmalla tasolla. Riskipaneelissa ovat mukana johtoryhma ja tarvittavat
asiantuntijat.

Riskipaneeli kasittelee puolivuosittain johdon katselmukseen kuuluvan riskienhal-
linnan katselmuksen, jossa raportoimme yhtion toiminnan riskien kokonaistilan-
teesta. Riskienhallinnan katselmuksessa arvioimme myos riskienhallintaprosessin
vaikuttavuutta, toimivuutta ja kehittamistarpeita. Riskipaneelissa riskit

hyvaksyy toimitusjohtaja. Kaupunkiliikenteen johtoryhma kasittelee vuosittain
koko organisaatiota koskevat riskienhallinnan mittarit.

Kestavyysraportoinnissa tunnistimme riskinad sen, etta kestavyysraportointisaan-
tely ja muu EU-tasoisen kestavyyteen liittyvan saantely muuttuu. Riskin hallitsemi-
seksi seuraamme tarkkaan, miten kestavyyteen liittyva saantely kehittyy. Kaupunkilii-
kenteen kaytossa on lainsaadannon seurannan tyokalu, joka auttaa seuraamaan
saannoésympariston muutoksia ja reagoimaan niihin.

Toinen tunnistettu riski liittyi kestavyysraportoinnin resurssien riittavyyteen. Riskin

hallitsemiseksi seuraamme resurssitilannetta jatkuvasti ja tarvittaessa kestavyysra-
portoinnin ohjausryhma ratkoo haasteet.
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Lisaksi kestavyysraportointiryhma hallitsee molempia riskeja ja laatii projekti-
suunnitelman raportoinnille. Kestavyysraportointiryhmaa johtaa kestavyysrapor-
toinnin projektipaallikko ja sen jasenina ovat Kaupunkilikenteen kestavyysnako-
kohtien kannalta oleelliset asiantuntijat.

Seka kestavyysraportointiryhma etta kestavyysraportoinnin ohjausryhma
keskustelee raportointiin liittyvista riskeista ja seuraa, miten hallintatoimenpiteet
toteutuvat.



Strategia, lilkketoimintamalli ja arvoketju

Strategia ja liikketoimintamalli

Perustehtavamme ontuottaa ja kehittaa paakaupunkiseudun kestavan liikkumisen
palveluita ja infrastruktuuria laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Liikennéimme
raitiovaunuja ja tuotamme metron liikenndintia palveluna. Omistamme, kunnossa-
pidamme ja kehitamme raitioliikenteen infrastruktuuria ja kalustoa. Helsingin
kaupungin liikennelaitos omistaa metrojunat, seka metroinfran ja -varikot, mutta
Kaupunkiliikenne liikenndi ja yllapitaa niita. Tytaryhtiomme Suomenlinnan

Lilkenne Oy vastaa Suomenlinnan ja Kruunuvuorenrannan lauttojen henkil6- ja rahti-
liikenteesta. Vastamme myds Helsingin kaupunkipyoriin ja muuhun pyorailyyn liitty-
vista palveluista.

Visiomme on olla kestavien kaupunkien paras liikuttaja ja kehittaja. Olemme lasna
kaupunkilaisten arjessa ja teemme kaupunkilaisten liikkumisesta vaivatonta. Meilla
on merkittava rooli koko padkaupunkiseudun houkuttelevuuden parantamisessa, kun
kehitamme ja tuotamme kustannustehokkaita ja laadukkaita joukkoliikennepalveluja.
Omistajamme Helsingin kaupunki ja Vantaan kaupunki seka asiakkaamme HSL, Lansi-
metro ja Espoon kaupunki vaikuttavat asemaamme yhtiona. Liikkennditsijana seka
joukkoliikenteen infrastruktuurin kehittdjana ja omistajana olemme Suomessa ainut-
laatuinen kaupunkiraideliikenteen asiantuntija, joka toimii kokonaisuuden ja yhteis-
kunnan kokonaisedun kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

I3 | Kestavyysraportti 2025 Kaupunkilikenne Oy
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Haluamme jatkossakin kantaa vastuuta kaupunkirajat ylittavasta joukkoliikenteesta
ja sen kehittamisesta. Jotta tama on mahdollista, palveluidemme laadun ja kustan-
nustehokkuuden taytyy olla niin korkeatasoista, etta meidat halutaan pitaa kumppa-
nina raitio- ja metroliikenteen liikkenndinnissa seka raideverkoston laajennuksessa
myos tulevaisuudessa.

Liiketoimintastrategiassamme on viisi teemaa:
e Kestavaa liikkkumista yhdessa
e Ainutlaatuinen kaupunkiliikkumisen kokonaisuus
e Erinomainen tyontekijakokemus
e Hiilineutraalius
e Kustannustehokkuus

Kestavyys on toimintamme ytimessa, silla tuottamamme palvelut ja raideverkoston
kehitystyd mahdollistaa paakaupunkiseudun kestavan kasvun. Tehokas,
paastottomalla sahkaolla toimiva ja raideliikenteeseen perustuva joukkoliikennejarjes-
telma tukee tiivista kaupunkirakennetta ja auttaa vahentamaan hiilidioksidipaastdja.

Vastuullisuustavoitteemme perustuvat strategiaamme, ja ne tukevat omistajiemme
ja tilaaja-asiakkaidemme tavoitteita. Tavoitteemme kattavat koko Kaupunkiliikenne-
konsernin, kaikki maantieteelliset alueet ja kaikki asiakasryhmamme. Tavoitteemme
eivat viela kata kaikkia Kaupunkiliikenteelle olennaisia kestavyysaiheita, mutta
kehitamme tavoitteitamme vuoden 2026 aikana. Tavoitteita kuvaamme tarkemmin
aihekohtaisissa osioissa. Olennaisista kestavyysseikoista voit lukea lisaa kohdasta
Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arvioin-
tiprosesseista.
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Vastuullisuusjohtamisemme perustuu liiketoimintastrategiaamme. Kerromme lisaa
vastuullisuusteemojemme ja strategiamme vuorovaikutuksesta kohdasta
Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet liittyen Kaupunkiliikenteen olennaisiin aiheisiin.

Arvoketju

Kaupunkiliikenteen arvoketju muodostuu omasta liikketoiminnasta seka alku- ja
loppupaan arvoketjun toimijoista.

Alkupaan arvoketjussamme on suuri maara erilaisia tavaran ja palvelujen toimittajia,
jotka toimittavat Kaupunkiliikenteelle muun muassa raaka-aineita ja materiaalia,
kalustoa, varaosia, energiaa seka monenlaisia palveluja. Hyédynnamme arvoket-
jumme alkupaassa alihankintaa myds tydsuoritusten toteuttamisessa esimerkiksi
rakennustyomailla. Teemme suurimman osan hankinnoistamme Suomeen tai
Eurooppaan rekisteroidyilta yrityksilta.

Omat tydntekijamme ovat toimintamme tarkein resurssi, joita oli vuonna 2025
noin 1600 Kaikki tyontekijamme tydskentelevat Helsingissa tai Espoossa.

Loppupaan arvoketjumme muodostavat sopimus- ja matkustaja-asiakkaamme.
Sopimusasiakkaitamme ovat Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit, Helsingin
seudun liikenne (HSL), Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos (HKL) seka Lansimetro
Oy. Matkustaja-asiakkaamme tekevat eri liikennevalineissamme vuosittain yli 140
miljoonaa matkaa.

Lisaksi toimintamme, kuten lilkkenndinti ja tydmaamme vaikuttavat valtavaan
maaraan muita liikkujia, kaupunkilaisia, yrityksia ja naapureitamme.
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Sidosryhmien edut ja nakemykset

Jatkuva vuorovaikutus asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme kanssa luo pohjan
vastuullisuustyollemme. Pyrimme eri keinoin tunnistamaan asiakkaidemme ja sidos-
ryhmiemme tarpeet ja odotukset, ja kehitamme toimintaamme jatkuvasti saa-
mamme tiedon pohjalta. Keskeisimmat sidosryhmamme ovat sopimus- ja matkus-
taja-asiakkaat, oma henkildsto, tyomarkkinajarjestot, poliittiset paattajat Helsingissa,
Vantaalla ja Espoossa, viranomaiset, rahoittajat, likekumppanit, toimintamme vaiku-
tuspiirissa olevat ihmiset ja yhteisot, media seka kansalaisjarjestot.

Systemaattinen toimintaymparistéanalyysi on keskeinen osa strategiaprosessiamme.

Osana sita tarkastelemme yleisia yhteiskunnallisia trendeja ja muutoksia seka keskei-
simpien sidosryhmiemme tarpeita ja odotuksia. Arvioimme vuosittain strategiaamme
ja siihen liittyvia tavoitteita analyysin tulosten valossa, ja paivitamme strategiaamme
tarvittaessa.

Oman henkiléstdmme nakemykset ovat keskeisessa roolissa, kun kehitamme strate-
giamme ja liiketoimintamalliamme. Keradmme henkildstdéltamme palautetta eri
tavoin, kuten henkildstokyselyilla seka osana normaaleja kokouskaytantdja, esihen-
kilotyota ja sisaista viestintaa. Kuuntelemme henkildstéamme, kun laadimme ja
paivitamme strategiaamme sekad asetamme siihen liittyvia tavoitteita.

Teemme aktiivista yhteistydta sopimusasiakkaidemme kanssa seka strategisella etta
operatiivisella tasolla. Johtoryhmamme tapaa saanndllisesti sopimusasiakkaiden
johtoa, ja asiakkuuspaallikkdmme hoitaa, yllapitaa ja kehittaa asiakassuhteita
yhdessa asiakassopimusten omistajien kanssa. Asiakkuuspaallikon tehtavana on
muun muassa tunnistaa asiakastarpeet ja varmistaa asiakkaiden odotusten taytty-
minen yhdessa lilkketoimintayksikoiden kanssa seka auttaa I6ytamaan uusia liiketoi-
minta- ja palvelumahdollisuuksia. Operatiivisella tasolla yhteistyo sopimusasiak-
kaiden kanssa on jatkuvaa. Lisaksi selvitamme sopimusasiakkaidemme tyytyvai-
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syytta palveluihimme, yhteistydn sujuvuutta ja odotusten tayttymista kahdesti
vuodessa toteutettavan asiakaskyselyn avulla.

Helsingin seudun liikkenne (HSL) seuraa kaiken joukkoliikenteen palvelujen asiakastyy-
tyvaisyytta ja keraa asiakaspalautetta Seuraamme matkustaja-asiakkaiden tyytyvai-
syytta HSL:n kahdesti vuodessa toteuttamien asiakastyytyvaisyystutkimusten ja
joukkoliikenteen laatututkimusten avulla. Saamme tutkimuksista tietoa muun
muassa kuljettajien toiminnasta, liikenndinnin tasmallisyydesta, kaluston

kunnosta, turvallisuuden tunteesta, siisteydesta liikennevalineissa, pysakeilla ja
asemilla sekad opasteiden ja hairidtiedottamisen tasosta. Seuraamme matkustajako-
kemusta myos HSL:n asiakaspalautejarjestelman kautta.

Toimintamme, erityisesti liikenndinti ja rakentaminen, koskettaa isoa osaa helsinkilai-
sista asukkaista ja Helsingissa asioivista ihmisista. Liikennoinnista aiheutuu paikoi-
tellen melua ja raitiovaunut voivat vaikuttaa liikkenneturvallisuuteen liikenndidessaan
muun liikenteen seassa. Kunnossapito- ja rakentamishankkeemme sijoittuvat usein
hyvin keskeisille paikoille. Erityisesti uudisrakentamishankkeemme kestavat pitkaan,
ja niiden lopputuotteet vaikuttavat kaupungissa vuosia. Hankealueiden ja rakennus-
tyomaiden vaikutukset ulottuvat Helsingin asukkaiden lisaksi yrityksiin ja toimijoihin,
joilla on kivijalkatilaa kaupungissa.

Etenkin suurissa rakentamishankkeissamme teemme tiivista sidosryhmayhteistyota
hankealueiden asukkaiden, yritysten, yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa.
Jarjestamme asukastilaisuuksia ja -paneeleja, joissa asukkaat padsevat vaikuttamaan
muun muassa hankkeen suunnitteluun. Tiedotamme aktiivisesti hankkeidemme
etenemisesta eri viestintakanavissa. Hankkeillamme on aina my6s oma palauteka-
nava, jonka kautta tulleet palautteet kasitellaan projektiorganisaatiossa.
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Kaupunkiliikenteen johtoryhma ja hallitus kasittelevat saannoéllisesti eri sidosryhmilta
saatuja palautteita ja nakemyksia. He tekevat paatoksia niihin liittyvista kehitystoi-
menpiteista erityisesti kaksoisolennaisuusprosessin yhteydessa.

Huomioimme keskeisten sidosryhmien nakemykset, kun edistamme strategisia
tavoitteitamme ja kehittamme vastuullista liiketoimintaa. Vuorovaikutuksen avulla
saamme hyodyllista tietoa kaikkien sidosryhmiemme tavoitteista, odotuksista ja
tarpeista. Hyddynnamme tietoa toimintamme jatkuvassa kehittamisessa seka strate-
gian ja tavoitteiden maarittelyssa.

Tavoitteenamme on tuottaa laadukkaita kestavan liikkkumisen palveluja ja infrastruk-
tuuria. Palvelumme vahentavat Helsingin seudun liikenteen kokonaispaastdja ja
mahdollistavat kaupungin kestavan kasvun ja kaupunkilaisten sujuvan arjen. Sidos-
ryhmien tarpeita paremmin ymmartamalla onnistumme tehtavassamme entista
paremmin.

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden

vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa

Olemme tehneet kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin, jotta olemme tunnista-
neet ymparistdon ja yhteiskuntaan kohdistuvat vaikutuksemme (vaikutusten olen-
naisuusarviointi) seka vastuullisuuteen liittyvat riskit ja mahdollisuudet, joille altis-
tumme (taloudellinen olennaisuusarviointi).

Arvioissa on noussut esiin kahdeksan olennaista aihetta:
¢ E1llmastonmuutos
» E4 Biodiversiteetti ja ekosysteemit
e E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous
¢ S1Oma tydvoima
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e S2 Arvoketjun tyontekijat

e S3 Vaikutuksen kohteena olevat yhteisot
e S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

e G1Liiketoiminnan harjoittaminen.

Seuraavilla sivuilla on esitetty taulukoissa Kaupunkiliikenteen liiketoimintaan ja arvo-
ketjuun liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet.

Arvioimme saannollisesti, millaisia kestavyyteen liittyvia vaikutuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia Kaupunkiliikenteella on, ja sopeutamme liiketoimintamme ja strate-
giamme naiden arvioiden mukaan. Seuraavilla sivuilla olevat taulukot valaisevat
tarkemmin liiketoimintaamme ja arvoketjuumme liittyvia olennaisia vaikutuksia,
riskeja ja mahdollisuuksia.

Ymparistovastuu Kaupunkiliikenteen strategiassa

Kaupunkilikenteen ilmastonmuutokseen (E1) liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdolli-
suudet kytkeytyvat kiinteasti seka perustehtavdaamme etta strategisiin tavoittei-
siimme. Tuottamalla paastotonta joukkoliikennetta vahennamme liikenteen koko-
naishiilidioksidipadstdja ja mahdollistamme kaupungin kestavan kasvun. Palvelu-
jemme tuottaminen kuluttaa kuitenkin paljon energiaa ja etenkin kunnossapidon,
rakentamisen ja hankintojemme arvoketjusta syntyy merkittavia paastoja. Siksi stra-
teginen hiilineutraaliustavoitteemme huomioi koko toimitusketjun ja kattaa

kaikkien tuottamiemme palvelujen paastot.

Tahtaamme hiilineutraaliustavoitteeseemme Hiilineutraali Kaupunkiliikenne
-ohjelman avulla. Ohjelman toimenpiteet liittyvat esimerkiksi betonin ja teraksen
paastdjen vahentamiseen, kiinteistdjen energiatehokkuuteen, uusiutuvan energian
pientuotantoon, tyémaatoimintojen paastdjen vahentamiseen, liikenndintikaluston
energiatehokkuuteen ja kaluston tuotannon paastdjen vahentamiseen. Resurssien
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kaytto ja kiertotalous (E5) kytkeytyy hiilineutraaliustavoitteeseemme, silla materiaali-
tehokkuus ja kiertotalous ovat keskeisia toimenpiteitamme rakentamisen paastdjen
vahentamisessa.

llImastonmuutokseen sopeutuminen ja varautuminen seka biologiseen monimuotoi-
suuteen ja ekosysteemeihin (E4) liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdolli-

suudet eivat toistaiseksi nay Kaupunkiliikenteen strategiassa, koska ne syntyvat
paadosin vain uudisrakentamishankkeissamme. Teemme kuitenkin hankkeis-

samme kunnianhimoista tyota, jotta voimme tukea kaupunkiympariston kykya
sopeutua muuttuvaan ilmastoon ja suojella kaupunkiluonnon monimuotoi-

suutta hankealueillamme. Huomioimme teemat, kun padivitamme strategiaamme
vuoden 2026 aikana.

Sosiaalinen kestavyys Kaupunkiliikenteen strategiassa

Kaupunkilikenteen omaan henkilostoon (S1) liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdolli-
suudet ovat kiinteasti yhteydessa strategiseen teemaamme Erinomainen tyéntekija-
kokemus. Hyvinvoivat, osaavat, innostuneet ja tydstaan ylpeat ammattilaiset ovat
tarkein resurssimme, koska he mahdollistavat menestymisemme. Tavoitteenamme
on nousta infra- ja liikkennealalla halutuimpien tyénantajien joukkoon. Panostamme
tavoitteelliseen johtamiseen ja hyvaan lahiesihenkilotydhon, kehitamme strategisia
kyvykkyyksia ja jatkuvaa oppimista seka sujuvoitamme tydskentelytapojamme. Kun
kehitamme tyokykyjohtamista ja turvallisuuskulttuuria seka varmistamme optimaa-
liset resurssit palveluissamme, tarjoamme samalla henkildstollemme hyvinvointia
edistavan tyoyhteison. Erinomainen tydntekijakokemus sitouttaa tyontekijoi-
tamme ja varmistaa onnistuneet rekrytoinnit. Lisaksi se heijastuu positiivisesti asia-
kaskokemukseen. Toteutamme omaan henkilostodmme liittyvia tavoitteita toiminta-
kulttuurin kehittamisprojektin avulla.
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Arvoketjun tyontekijoiden (S2) ihmisoikeuksien edistamiseksi teemme yhteistyota
sellaisten kumppaneiden kanssa, jotka jakavat yrityksemme arvot ja sitoutuvat eetti-
siin toimintatapoihimme. Strateginen teemamme Kestavaa liikkumista yhdessa
tarkoittaa sita, etta olemme sitoutuneet kehittamaan alan toimintamalleja yhdessa
kumppaniemme kanssa ja etta tavoittelemmme pitkajanteista yhteistyota alan
kansainvalisesti parhaiden toimijoiden kanssa.

Keskeisimpia vaikutuksemme kohteena olevia yhteisja (S3) ovat kaupunkilaiset ja
muut kaupungissa liikkkujat, yritykset, yhdistykset ja muut toimijat, joihin liikennoin-
timme tai rakennushankkeemme vaikuttavat. Osa-alue linkittyy strategiamme
teemaan Ainutlaatuinen kaupunkiliikkumisen kokonaisuus. Onnistumisemme
vaikuttaa erityisesti sopimusasiakastyytyvaisyyteen. Hallitsemme toiminnastamme
aiheutuvia haittoja tavoitteellisesti, oli sitten kyse liikennéinnin melusta, liikkennetur-
vallisuudesta tai tydmaista johtuvista poikkeusjarjestelyista. Tavoitteemme on pitaa
toiminnastamme aiheutuvat haitat mahdollisimman vahaising, jotta taytamme asiak-
kaidemme odotukset.

Myd8s kuluttajiin ja loppukayttajiin (S4) liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
linkittyvat strategiseen teemaamme Ainutlaatuinen kaupunkiliikkumisen kokonai-
suus. Johdamme matkustajakokemusta tavoitteellisesti, kehitamme sita kokonaisuu-
tena matkaketjuissamme ja etsimme jatkuvasti uusia tapoja edistaa kestavaa liikku-
mista yhdessa asiakkaidemme kanssa. Hyva matkustajakokemus parantaa kaupunki-
laisten arkea. Sujuva ja luotettava joukkoliikenne on myos yksi tapa lisata kesta-

vien kulkumuotojen osuutta kaikesta liikkumisesta.



Hyva hallintotapa Kaupunkiliikenteen strategiassa

Kaupunkiliikenne on julkisilla varoilla toimiva voittoa tavoittelematon osakeyhtio, joten
lapinakyva ja eettinen toiminta on meille keskeista. Yhtion omistavat Helsingin kaupunki
ja Vantaan kaupunki. Hyva hallintotapa nakyy paatdksenteon riippumattomuutena,
selkeina vastuutahoina ja sisaisina valvontamekanismeina. Lahjonnan ja korruption
vastaiset periaatteet sisaltyvat vastuullisuusperiaatteisiimme, ja niiden noudattamista
tuemme jatkuvalla compliance-tydlla, ohjeistuksilla ja henkildston koulutuksella.
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Seuraamme ohjeiden toteutumista sisaisen valvonnan avulla, ja epaasiallisesta
toiminnasta on mahdollista ilmoittaa luottamuksellisesti. Raportoimme toimin-
nastamme ja poikkeamista avoimesti. Hyva hallintotapa on meille paitsi velvoite
myds keino vahvistaa luotettavuutta ja saavuttaa strategiset tavoitteemme.



Aihe

limastonmuutos
E1l

Osa-aihe

llmastonmuutokseen
sopeutuminen

Ilmastonmuutoksen
hillinta

IImastonmuutoksen
hillinta

IImastonmuutoksen
hillinta

llImastonmuutoksen
hillinta

IImastonmuutoksen
hillinta

llImastonmuutoksen
hillinta

Osaosa-aihe
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Kuvaus

Saan aari-ilmioista ja niihin varautumisesta aiheutuvat
lisakustannukset

Fossiilisia polttoaineita kaytetaan Suomenlinnan
lauttaliikenteessa

Paastottomalla energialla toimiva ja raideliikenteeseen
perustuva joukkoliikenne

Investointien aiheuttamat paastot koko kaluston ja
materiaalien elinkaaren ajalta.

Paastokompensoinnin kustannukset
Oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot. Omasta toimin-

nasta syntyvat kasvihuonekaasupaastot (omien ajoneu-
vojen ja tyokoneiden paastot)

Vihrean rahoituksen saaminen ilmastonmuutosta hillitse-
vien toimenpiteiden kautta.

Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet liittyen
Kaupunkilitkkenteen olennaisiin aiheisiin

Luokka

Taloudelliset riskit

Tosiasiallinen
kielteinen vaikutus

Tosiasiallinen myoénteinen
vaikutus

Tosiasiallinen
kielteinen vaikutus

Taloudelliset riskit

Tosiasiallinen
kielteinen vaikutus

Taloudelliset mahdolli-
suudet

Organisaatio

Kaupunkiliikenne Oy

Suomenlinnan
Liikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Arvoketju

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Liikesuhteet -
ylavirta

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Aikajanne
Lyhyt,
keskipitka,
pitka

Lyhyt

Lyhyt

Lyhyt

Pitka

Lyhyt

Lyhyt,
keskipitka,
pitka



Aihe
limastonmuutos
E1l

Biologinen moni-
muotoisuus ja
ekosysteemit E4

Osa-aihe

llImastonmuutoksen
hillinta

llImastonmuutoksen
hillinta

Energia

Biologisen monimuotoi-
suuden vahenemisen
suorat vaikutustekijat

Biologisen monimuotoi-
suuden vahenemisen
suorat vaikutustekijat

llmastonmuutoksen
hillinta

Osaosa-aihe

Suora
hyddynta-
minen

Maaperan
sulkeminen
rakentamisella
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Kuvaus

lImastotoimenpiteista johtuva materiaalikustannusten
nousu ja kiristyvan ilmastosaantelyn myota kasvavat inves-
tointikustannukset (yhdistetty kaksi)

Kaupunkiliikenne voi omilla valinnoillaan vaikuttaa koko alan
hiilineutraaliuden kehittymiseen

Energiatehokkuuden ja oman energiatuotannon lisaaminen

Rakentamisen (raideliikenne, varikot, metrosillat ja muut
sillat) aiheuttamat muutokset maankayttoon ja kielteiset
vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen

Kaivostoiminnasta aiheutuu luontohaittoja. Kaupunkiliiken-
teen materiaalihankinnat sisaltavat louhittuja mineraaleja.

Mainehyoty biodiversiteetin lisaamisesta rakennushank-
keiden yhteydessa

Luokka

Taloudelliset riskit

Mahdollinen mydnteinen
vaikutus

Taloudelliset
mahdollisuudet

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

Tosiasiallinen myonteinen
vaikutus

Organisaatio

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Arvoketju

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Liikesuhteet -
ylavirta

Omat toiminnot

Aikajanne
Lyhyt,
keskipitka,
pitka

Lyhyt,
keskipitka,
pitka

Keskipitka,
pitka

Lyhyt

Lyhyt

Lyhyt
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Aihe
Resurssien

kaytto ja kierto-
talous E5

Osa-aihe

Resurssien sisaanvir-
taukset, mukaan lukien
resurssien kaytto

Resurssien sisaanvir-
taukset, mukaan lukien
resurssien kaytto

Resurssien sisaanvir-
taukset, mukaan lukien
resurssien kaytto
Resurssien sisaanvir-
taukset, mukaan lukien

resurssien kaytto

Jate

Jate

Osaosa-aihe
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Kuvaus

Neitseellisten ja fossiilisten materiaalien kaytto kuluttaa
luonnonvaroja.

Kiertotalousmateriaalien kdayton vaikutukset matalampiin
investointikustannuksiin

Kiertotalousmateriaaleihin liittyvat nousevat kustannukset
jarakentamiseen ja resurssitehokkuuteen liittyvan regulaa-
tion kiristyminen

Hyva suunnittelu ja pitkaikdiset rakennusmateriaalit
vahentavat korjausrakentamisen tarvetta

Tyomaatoiminnassa ja alihankkijoiden toiminnassa syntyy
jatetta

Omasta toiminnasta syntyvat jatteet

Luokka

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

Taloudelliset mahdolli-
suudet

Taloudelliset riskit

Taloudelliset mahdolli-
suudet

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

Organisaatio

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Arvoketju

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Liikesuhteet -
ylavirta

Omat toiminnot

Aikajanne

Lyhyt

Lyhyt, keski-
pitka, pitka

Lyhyt, keski-
pitka, pitka

Lyhyt, keski-
pitka, pitka

Lyhyt

Lyhyt



Aihe

Oma tyévoima S1

Arvoketjun
tyontekijat S2

Vaikutuksen
kohteina olevat
yhteisot S3
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Osa-aihe

Tyo6olot

Tyo6olot

Yhdenvertainen kohtelu
ja yhtaldiset mahdolli-
suudet kaikille

Tyoolot

Yhteisdjen taloudelliset,
sosiaaliset ja sivistyksel-
liset oikeudet

Yhteisdjen taloudelliset,
sosiaaliset ja sivistyksel-
liset oikeudet

Osaosa-aihe

Tyomarkki-
naosapuolten
vuoropuhelu

Ty06- ja yksityi-
selaman tasa-
paino

Koulutus ja
taitojen
kehittaminen

Turvallisuu-
teen liittyvat
vaikutukset

Turvallisuu-
teen liittyvat
vaikutukset
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Kuvaus

Aktiivinen ja jatkuva vuoropuhelu tyomarkkinaosapuolten
kanssa, varmistaa henkiloston osallistumisen seka
varmistaa henkilolle oikeudenmukaiset tyéehdot.

Tyontekijoiden hyvinvointiin kohdistuvat kielteiset vaiku-
tukset johtuen epaonnistumisista esim. tyo- ja yksityi-
selaman tasapainosta. Tyoterveyteen ja turvallisuuteen liit-
tyvat negatiiviset vaikutukset.

Henkilostolla on mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen,
taitojen kehittamiseen ja uralla kehittymiseen.

Arvoketjussa mahdollisesti tapahtuvat tyooloihin liittyvat
ihmisoikeusloukkaukset tai muut kielteiset ihmisoikeusvai-
kutukset. Tyoterveyteen ja turvallisuuteen liittyvat negatii-
viset vaikutukset

Raitioliikenteessa tapahtuvat likenneonnettomuudet
aiheuttavat haittaa muille lilkenteessa liikkujille.

Rakennustydmaiden ja liikkenndinnin aiheuttamat haitat
kaupunkilaisille ja hankealueiden laheisyydessa toimiville
yrityksille.

Luokka

Tosiasiallinen mydnteinen
vaikutus

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

Tosiasiallinen mydnteinen
vaikutus

Mahdollinen kielteinen
vaikutus

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

Organisaatio

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Arvoketju

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Liikesuhteet -
ylavirta

Omat toiminnot

Omat toiminnot

Aikajanne

Lyhyt

Lyhyt

Lyhyt

Lyhyt,
keskipitka,
pitka

Lyhyt

Lyhyt
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Aihe
Kuluttajat ja
loppukayttdjat
S4

Liiketoiminnan

Osa-aihe

Kuluttajien ja/tai
loppukayttadjien sosiaa-
linen inkluusio

Korruptio ja lahjonta

Osaosa-aihe

Tapaukset

Kuvaus

Liikkenneonnettomuuksista ja matkustajatapaturmista
aiheutuvat negatiiviset vaikutukset matkustajille.

Korruptiotapaukset julkisten hankintojen yhteydessa.

Luokka

Tosiasiallinen kielteinen
vaikutus

Mahdollinen kielteinen

Organisaatio

Kaupunkiliikenne Oy

Kaupunkiliikenne Oy

Arvoketju

Omat toiminnot

Omat toiminnot

harjoittaminen
G1

Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointimenetelma

Kaupunkiliikenne toteutti kaksoisolennaisuuden arvioinnin eurooppalaisten kesta-
vyysraportointistandardien (ESRS) mukaisesti ensimmaisen kerran

vuonna 2024. Teimme tuolloin toimintaymparistéanalyysin ja sidosryhmahaastatte-
luita, kuvasimme Kaupunkiliikenteen arvoketjun, tunnistimme yhtiémme kestavyy-
teen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka toteutimme vaikutusten ja
taloudellisen olennaisuuden arvioinnin.

Tarkensimme arviointia kesalla 2025, jolloin siirsimme kaksoisolennaisuuden
arvioinnin raportointityokaluun. Tarkennetun arvioinnin perusteella tunnis-

timme olennaiset kestavyysaiheet seka niihin liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet, jotka on kuvattu kohdassa Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
liittyen Kaupunkiliikenteen olennaisiin aiheisiin. Arvioimme kaikki aiheet samojen
periaatteiden mukaisesti. Laadimme kestavyysraportin siten, etta se vastaa kaksoiso-
lennaisuuden arvioinnin lopputuloksia.

Kestavyysraportti 2025 Kaupunkiliikenne Oy

vaikutus

Tarkastelimme kaksoisolennaisuuden arviointia uudelleen vaiheittain. Aloitimme tyon
tarkentamalla arvoketjukuvausta ja paivittamalla vaikutuksia, riskeja ja mahdolli-
suuksia tarkennetun arvoketjuanalyysin pohjalta. Arvoketju kattaa ylavirran, oman
toiminnan ja alavirran seka olennaiset toimijat, toiminnot ja maantieteelliset alueet,
joissa vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia voi ilmeta.

Paivitetyn arvoketjukuvauksen perusteella arvioimme aiemmassa arvioinnissa
tunnistetut vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet kriittisesti ja taydensimme niita
tarvittaessa. Lisdksi taydensimme puuttuvat aikahorisontit ESRS 1 -standardin
mukaisesti. Tunnistamisprosessi kattoi kaikki ESRS 1:n soveltamisvaatimuksessa AR
16 maaritellyt kestavyysaiheet, ja se perustui tydpajatyoskentelyyn ja sisdisten asian-
tuntijoiden arvioihin. Tassa yhteydessa emmme paivittaneet sidosryhmavuorovaiku-
tuksen tyovaihetta osana kaksoisolennaisuuden arvioinnin uudelleentarkastelua.

Aikajanne

Lyhyt

Lyhyt,
keskipitka,
pitka
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Arvioimme vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ensin yksittain asetettuja laadullisia
kynnysarvoja vasten vaikutuksen vakavuuden ja todennakdisyyden perusteella.
Todennadkadisesti olennaisia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia tarkastelimme
taman jalkeen syvallisemmin keskustelujen avulla ja vahvistimme niiden olennai-
suuden kaksoisolennaisuuden arviointiprosessin loppuvaiheessa. Vaikutusten olen-
naisuuden arvioinnissa sovelsimme ESRS 1 -standardin mukaisia vakavuuskriteereja,
jotka kattavat vaikutuksen mittakaavan, laaja-alaisuuden seka vaikutuksen korjaa-
mattoman luonteen. Arvioinnin taustalla hyddynsimme organisaation omaa asiantun-
temusta ja toimialatuntemusta, projektiryhman osaamista seka yhtion strategisista
painopisteista johdettuja nakdkulmia.

Riskien ja mahdollisuuksien arvioinnin toteutimme taloudellisen olennaisuuden
kriteerien mukaisesti vertaamalla niita asetettuihin taloudellisen merkittavyyden
kynnysarvoihin. Taloudellisen merkittavyyden arvioinnissa maarittelimme kynnys-
arvon liikkevaihdon muutoksen perusteella.

Arvioinnin jalkeen toimitimme olennaisiksi maaritellyt vaikutukset, riskit ja mahdolli-
suudet organisaation muille asiantuntijoille kommentoitaviksi arvioinnin laadun ja
kattavuuden varmistamiseksi. Huomioimme palautteen arvioinnin lopullisessa koko-

naisuudessa. Taydensimme arviointia syksylla 2025 vastuullisuuden ohjausryhmassa.

Lopullisen arvioinnin perusteella tunnistimme yhteensa 27 olennaista vaikutusta,
riskia tai mahdollisuutta kahdeksasta kestavyysaiheesta.

Kaupunkiliikenteen johtoryhma hyvaksyi kaksoisolennaisuuden arvioinnin 2.9.2025.

Kestavyysraportti 2025 Kaupunkiliikenne Oy
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El lImastonmuutos

limastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunnitelma

Kaupunkiliikenne ei ole vield tehneet ilmastonmuutoksen hillintaa koskevaa siirtyma-
suunnitelmaa. Paivitamme ilmastotavoitteemme ja hiilitiekarttamme vuoden 2026
aikana. Paatamme samalla siirtymasuunnitelman laatimisesta.

Olennaiset ilmastonmuutokseen liittyvat vaikutukset,

riskit ja mahdollisuudet

Olemme tunnistaneet olennaisia kielteisia ja myonteisia vaikutuksia seka taloudellisia

riskeja ja mahdollisuuksia, jotka liittyvat ilmastonmuutoksen hillintaan ja sopeutumi-
seen seka energiaan.

Strategiamme tukee liikenteen hiilidioksidipaastdjen vahentamista ja mahdollistaa
kaupunkien kestavan, paastottomaan joukkoliikenteeseen perustuvan kasvun. Kun
huolehdimme liikenndinnin luotettavuudesta, laadusta ja turvallisuudesta, voimme
lisata joukkoliikenteen kulkumuoto-osuutta, mika kasvattaa hiilikadenjalkeamme eli
pienentda kaupunkilaisten ja kaupunkien paastoja.

Kasvihuonekaasupdastdmme syntyvat seka omassa toiminnassamme etta arvoket-

jussamme. Omassa toiminnassamme padastéja syntyy etenkin oman kalustomme ja
tydokoneidemme kaytdsta. Toimimme energiaintensiivisella alalla, mutta energiate-
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hokkuustoimenpiteemme ja uusiutuvan energian tuotannon lisaaminen kohteis-
samme tuovat meille taloudellisia mahdollisuuksia, kun ostoenergian tarve vahenee.
Arvoketjumme merkittavimmat paastot syntyvat investoinneissamme kaytetyista
materiaaleista ja tydmaatoiminnasta. Voimme kuitenkin omalla toiminnallamme ja
valinnoillamme vaikuttaa koko alan kehittymiseen kohti hiilineutraaliutta. Lisaksi
ilmastotoimenpiteet takaavat meille mahdollisuuden hyédyntaa edullisempaa
vihreaa rahoitusta projekteissamme.

lImastonmuutos ja vihrea siirtyma voivat aiheuttaa meille taloudellisia riskeja. Saan
aadri-ilmidista ja niihin varautumisesta aiheutuvat lisakustannukset muodostavat
Kaupunkiliikenteelle fyysisen ilmastoriskin. Siirtymariskit syntyvat paastékompen-
soinnin kustannuksista seka ilmastotoimenpiteista ja kiristyvasta saantelysta johtu-
vasta materiaali- ja investointikustannusten noususta.

Emme ole tehneet resilienssi- ja skenaarioanalyysia, mutta sen tekemisesta
paatamme vuoden 2026 aikana.



Toimintaperiaatteet

Kuvaamme vastuullisuusperiaatteissamme Kaupunkiliikenteen ilmastonmuutoksen
hillintaan ja siihen sopeutumiseen seka energiatehokkuuteen ja uusiutuvan energian
kayttoonottoon liittyvat toimintaperiaatteet. Vastuullisuusperiaatteet ja ISO 14001
-standardin mukaan sertifioitu ymparistéjohtamisjarjestelma ohjaavat kaikkea
toimintaamme, myds yksittdisia investointiprojekteja.

Olemme sitoutuneet vastuullisuusperiaatteissamme minimoimaan investointiemme
kasvihuonekaasupaastot. Tama koskee erityisesti rakentamisprojektejamme.
Asetamme kaikille rakentamisprojekteille kunnianhimoiset ilmasto- ja ymparistota-
voitteet ja hankinnoille ymparistovaatimukset ja -kriteerit. Pyrimme muuttamaan
koko infra- ja liikkennepalvelualaa asettamalla vaatimuksia ja kannustamalla toimit-
tajia kehittamaan uusia, ymparistomydnteisempia ratkaisuja. Toimenpiteiden jalkeen
jaljelle jaavat paastot kompensoimme vuodesta 2030 lahtien.

Olemme sitoutuneet vahentamaan tyémaiden, tydkoneiden ja ajoneuvojen kasvihuo-
nekaasu- ja paikallispaastdja Paastottomat tydmaat green deal -sopimuksen mukai-
sesti. Kdytamme ainoastaan uusiutuvaa polttoainetta ja lisddmme sekd omassa
toiminnassamme etta urakoissamme sellaisia ajoneuvoja ja tyokoneita, jotka
tayttavat paastokriteerit ja toimivat vaihtoehtoisilla kayttovoimilla, kuten sahkolla,
vedylla tai biokaasulla.

Pyrimme sopeutumaan ilmastonmuutokseen kaupunkiymparistdssa entista
paremmin innovatiivisilla ja luontopohjaisilla ratkaisuilla. Varaudumme erityisesti
metroinfrastruktuurissa ilmastonmuutoksen mydéta lisaantyviin saan aari-ilmidihin,
kuten hulevesitulviin.
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Hankkimamme liikenndintisahkd on ollut padastotonta jo vuodesta 2012 alkaen,
javuodesta 2024 lahtien myos kiinteistosahkdomme on paastotonta. Lisaksi olemme
sitoutuneet parantamaan kiinteistdjemme ja liikkenndintimme energiatehokkuutta
seka lisaamaan uusiutuvan energian pientuotantoa. Kiinteistojen rakentamis-, perus-
parannus- ja peruskorjausprojekteissa pyrimme minimoimaan ostoenergian tarpeen.

Toimenpiteet

IImastonmuutoksen hillintaa ja energiatehokkuutta koskevat toimemme ovat osa
Hiilineutraali Kaupunkiliikenne -ohjelmaa. Toimimme ohjelmaan kirjatun suunni-
telman mukaisesti. Ohjelma kattaa oman toimintamme ja arvoketjun alkupaan.

Keskeisimmat keinomme hiilesta irtautumiseen:

e Huomioimme kasvihuonekaasupaastot investointisuunnittelussa ja
investointien omistajaohjauksessa.

¢ Vahennamme rakentamisprojektien paastdja suunnitteluratkaisujen ja
materiaalivalintojen avulla.

e Vahennamme tydmaatoimintojen ja kunnossapidon paastoja.

e Parannamme kiinteistojen energiatehokkuutta.

e Lisaamme uusiutuvan energian omatuotantoa.

e Kehitamme hankintoja kohti vahahiilisyytta.



Investointien elinkaaren paastoja hallitaan
hiilijohtamisen mallin avulla

Keskeisena investointiemme, etenkin rakentamisprojektiemme ohjauskeinona
olemme asettaneet kaikille projekteillemme ilmastotavoitteet, joilla pyrimme
pienentamaan investointiemme paastoja. Paastolaskenta ohjaa projektien suunnit-
telua ja toteutusta kohti tavoitetasoa. Olemme kehittaneet rakentamisprojektiemme
tavoitteiden tueksi hiilijohtamisen prosessin, jonka kehitysta jatkoimme kuluneena
vuonna. Automatisoimme prosessia liittamalla sen osaksi projektinhallinnan jarjes-
telmas, ja otimme projekteilla toimivien henkildiden tueksi kayttéon useita uusia
ohjeita. Jatkamme prosessin ja ohjeiden kehittamista seka oman henkiléstomme
kouluttamista edelleen vuonna 2026.

IImastotavoitteiden ja hiiljohtamisen mallin ansiosta olemme tehneet projekteis-
samme monenlaisia toimenpiteit3, jotka vahentavat rakentamisen paastdja.
Kaytamme esimerkiksi vahahiilista betonia ja kierratysterasta, hyddynnamme kierto-
talousmateriaaleja ja teemme materiaalien kulutusta vahentavia suunnitteluratkai-
suja. Kunnossapitomme toteuttamissa radan peruskorjausprojekteissa kaytimme
vuonna 2025 lahes pelkastaan GWP.85-betonia, jonka paastot ovat 15 prosenttia
tavanomaista pienemmat.

Vuonna 2025 kaytimme Koskelan varikkoprojektissa runsaasti vahahiilista betonia.
Teimme yhden Suomen suurimmista yksittdisista valuista GWP.55-betonilla, jonka
padstot ovat 45 prosenttia tavanomaista pienemmat. Projektissa aloitimme myds
pilotin, jossa kehitamme hiilensidontaa betonirakenteisiin. Projektin allianssi on
kehittanyt hiilijohtamisen mallia ja hiilijalanjaljen tilannekuvaa. Hiilijjohtamisen malli

takaa sen, etta tavoitteet muuttuvat toiminnaksi ja pystymme todentamaan tulokset.

Tilannekuvan avulla voimme seurata ja ennustaa suunnittelu- ja toteutusvaiheessa
tehtyjen ratkaisujen vaikutusta koko projektin hiilijalanjalkeen ja kustannuksiin.
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Jatkossa aiomme hyodyntaa tilannekuvamallia Kaupunkiliikenteen yritystason
paastokehityksen seurannassa ja muissa projekteissa.

Vuonna 2025 suunnitteluvaiheessa olivat muun muassa Lansiratikat, Vaaralan
varikko, Junatien metrosilta ja Rautatientorin metroaseman peruskorjaus. Asetimme
kaikille projekteille kunnianhimoiset paastovahennystavoitteet, jotka huomioimme
suunnittelussa.

Tyomaatoiminnan ja ajoneuvojen paastoja ohjaa
green deal -sitoumus

Paastottomat tydmaat green deal -sitoumuksen mukaisesti tahtaamme tyomaa-
toiminnan ja ajoneuvojen hiilidioksidi- ja paikallispaastdjen minimoimiseen. Sitou-
muksen myota muutamme tydmaamme fossiilittomiksi ja otamme kayttoon tyo-
koneita ja kuljetuskalustoa, jotka toimivat vaihtoehtoisilla kayttovoimilla, kuten
sahkollg, biokaasulla tai vedylla. Tydmaa- ja kuljetuskalustolta vaadimme tiukkoja
paastoluokkatasoja.

Pyrimme kayttamaan omissa ajoneuvoissamme ja tydkoneissamme pelkastaan
uusiutuvaa polttoainetta ja vaadimme sita myds urakoitsijoiltamme ja alihankkijoil-
tamme. Rakentamishankkeissa ja kunnossapidon palveluhankinnoissa edel-
lytamme urakoitsijoilta ja alihankkijoilta, etta he tayttavat sopimuksen vaatimukset.

Suomenlinnan lauttaliikenteessa kdaytamme edelleen fossiilisia polttoaineita, vaikka
Kruunuvuorenrannan lautta kulkeekin padosin uusiutuvalla polttoaineella. Helsingin
kaupungin strategia ohjaa sahkoistamaan lauttaliikenteen, joten aloitimme vuonna
2025 selvittamaan sahkdistamisen mahdollisuuksia.



29

Paastoton energia ja energiatehokkuus osana ilmastotyotamme

Tuottamamme raideliikenteen kayttama sahko on ollut paastoténta jo vuodesta 2012
asti. Vuodesta 2024 alkaen olemme vahentaneet ostoenergian paastoja entisestaan,
kun hankimme kiinteistdjemme kayttamalle sahkolle paastottoman energian alku-
peratakuut. Tavoitteenamme oli siirtya myds kaukolammaossa paastottomaan vaih-
toehtoon vuodesta 2025 alkaen, mutta Kaupunkiliikenteen johtoryhma paattiolla
hankkimatta uusiutuvan kaukolammaon alkuperatakuita.

Olemme parantaneet liikenndintimme energiatehokkuutta jo vuosien ajan esimer-
kiksi kouluttamalla kuljettajiamme taloudelliseen ajotapaan ja kayttamalla metrolii-
kenteessa ajonohjausjarjestelmaad, joka ohjaa kuljettajaa ajamaan taloudellisesti.
Jouduimme kuitenkin jattamaan ajonohjausjarjestelman tilapaisesti pois kaytdsta
syksylla 2025, kun havaitsimme siina tietoturvariskin. Otamme jarjestelman uudel-
leen kayttdon, kun saamme ratkaistua ongelman. Pitkalla tahtaimella siirrymme kohti
metron puoliautomaattista liikenndintia, joka mahdollistaa entista tarkemman
sahkdnkulutuksen optimoinnin. Myds kalusto vaikuttaa paljon liikkenndinnin energia-
tehokkuuteen. Olemmekin edellyttaneet uudelta kalustoltamme korkeaa energiate-
hokkuutta.

Teemme energiatehokkuuteen liittyvia toimenpiteita kiinteistdissamme peruskor-
jausten yhteydessa, mutta parannamme energiatehokkuutta muutenkin jatkuvasti.
Vuonna 2025 toteutimme metroasemallamme energiasimuloinnin pilotin, jonka
tuloksia hyddynnamme kohteidemme energiaratkaisujen valinnassa. Vaihdoimme
monessa kiinteistossa myos tekniikkaa, kuten valaisimia ja liukuportaita, energiate-
hokkaammiksi ja automatisoimme l[ammitysta ja valaistusta tarpeen mukaan.

Tuotamme uusiutuvaa energiaa omissa kiinteistdissamme. Roihupellon metrovari-
kolla on ollut aurinkovoimala jo vuodesta 2019 alkaen. Hyddynnamme voimalan tuot-
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tamaa sahkoa varikon toiminnassa. Aurinkopaneeleita on myo6s uusimmilla sahkon-
syottdéasemillamme.

Uudisrakennustemme Iampd on padosin maalampoa. Maalampdéjarjestelma on kaytdssa
Ruskeasuon varikolla ja Kivikon konepajalla. Aloitimme maalampdkaivojen poraukset
vuonna 2025 Koskelan varikon tydmaalla. Suunnittelemme maalampdjarjestelmaa myds
Vaaralan varikolle, joka palvelee tulevaisuudessa Vantaan raitiotieta. Omissa kohteis-
samme tuotetun uusiutuvan energian osuutta kaikesta kulutuksestamme emme pysty
vield seuraamaan, silla mittaroinnin rakentaminen on kesken. Kartoitimme vuonna 2025
kiinteistdjemme uusiutuvan energian tuotannon potentiaalin ja hyddynnamme kartoi-
tuksen tuloksia, kun suunnittelemme investointeja jatkossa.

Vaikutamme hankinnoillamme koko alan kehittymiseen

Arvoketjuun kohdistuvia padastévahennyksia ei ole aina helppoa toteuttaa, silla
vaadittavia materiaaleja tai teknologiaa ei valttamatta ole viela saatavilla. Pyrimme
kuitenkin muuttamaan infra- ja likennepalvelualan toimintaa tekemalla kestavia
valintoja. Koko alan kehittyminen auttaa meita jatkossa toteuttamaan tavoittei-
tamme, kun teknologian kehitys vauhdittuu ja eri toimijat hyédyntavat laajemmin
yhdenmukaisia tavoitteita ja toimintamalleja.

Viestimme kumppaneillemme ja arvoketjullemme Kaupunkiliikenteen tavoitteista ja
vaatimuksista muun muassa markkinavuoropuhelujen ja hankintojen laatupistey-
tysten avulla. Vuonna 2025 selvitimme muun muassa toimittajien valmiutta vahahii-
listen ratkaisujen toimittamiseen, kerroimme toimittajille Kaupunkiliikenteen tavoit-
teista, paransimme hankintojen vaikuttavuutta valmistelemalla hankintojen ilmas-
tokriteereja yhdessa toimittajien kanssa seka asetimme ilmastokriteereja seka
tavara- etta palveluhankinnoille. Markkinavuoropuhelun avulla kannustamme toimit-
tajiamme kehittamaan omaa toimintaansa ja investoimaan uusiin teknologioihin.



Kaupunkiliikenteen allianssimallilla toteutettavat rakentamisprojektit ja niille asetet-
tavat kunnianhimoiset tavoitteet kannustavat palveluntuottajia innovoimaan ja
kehittamaan uusia toimintatapoja. Allianssiprojekteissa tydskentelee aina henkildita
monista yrityksista, joten opit ja innovaatiot levidavat ihmisten mukana muihinkin
projekteihin ja vievat ndin koko alaa eteenpain.

Yksi Kaupunkiliikenteen vuoden 2025 merkittavimmista hankinnoista olivat uudet
raitiovaunut. Hankinnassa vaadimme toimittajilta energiatehokkaita ratkaisuja ja
edellytimme heita laatimaan raitiovaunuista ymparistoselosteet ja laskemaan niiden
elinkaaren paastot. Lisaksi kannustimme kayttamaan mahdollisimman paljon kierra-
tettyja materiaaleja ja huomioimaan mahdollisimman korkean kierratysasteen
vaunujen elinkaaren lopussa.

[Imastonmuutokseen sopeutuminen ja varautuminen

Kaupunkiliikenteella ei ole vielda suunnitelmaa ilmastonmuutokseen sopeutumiselle ja
varautumiselle, mutta teemme suunnitelman osana vastuullisuusstrategiaamme
vuonna 2026. Sen sijaan uudisrakentamishankkeidemme suunnittelussa ja toteutuk-
sessa olemme huomioineet ilmastonmuutokseen sopeutumisen. Esimerkiksi vuonna
2025 suunnitteluvaiheessa olleessa Lansiratikka-hankkeessa ja toteutusvaiheessa
olleessa Koskelan varikkohankkeessa suunnittelimme, miten sopeudumme ja varau-
dumme saan aari-ilmidihin. Vuoden 2025 aikana paivitimme metroinfran suunnitte-
luohjeet, joissa varauduimme aiempaa paremmin muun muassa ilmastonmuutoksen
myota lisaantyviin hulevesitulviin.

Resurssit

Monet edella kuvatut toimet kasvattavat investointikustannuksiamme. Toisaalta
esimerkiksi energiatehokkuustoimet auttavat pienentamaan energiakustannuksia ja
ilmastotoimet voivat vihrean rahoituksen ansiosta alentaa rahoituskustannuksia.
Se, miten hyvin pystymme toteuttamaan suunnitelmaamme, riippuu muun muassa
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taloudellisista resursseistamme. Koska meilla ei ole viela siirtymasuunnitelmaa,
emme tieda toimenpiteiden toteuttamiseen vaadittavien taloudellisten resurssien
maaraa. Raportoimme taloudellisista vaikutuksista tulevina vuosina.

Tavoitteet ja mittarit

Kaupunkiliikenteen ilmastotavoitteet keskittyvat ilmastonmuutoksen hillintaan.
Tavoitteemme pohjautuvat suurimman omistajamme Helsingin kaupungin tavoittei-
siin, joten autamme samalla kaupunkia saavuttamaan sen omat tavoitteet.

Strategisena tavoitteenamme on olla paastéton oman toiminnan suorien (Scope 1) ja
ostoenergian paastojen (Scope 2) osalta vuodesta 2025 alkaen ja hiilineutraali koko
arvoketjumme ja toimintamme elinkaaren (Scope 3) osalta vuodesta 2030 alkaen.
Tavoite mittaa oman toimintamme ja arvoketjun paastdjen vahenemaa.

lImastotavoitteemme perustuu vuoden 2021 paastdlaskentaan, ja sen perusvuosi on
2019. Laskenta ei ollut GHG-protokollan mukainen, vaan sen tarkoitus oli antaa
kasitys paastdjen suuruusluokasta ja merkittavimmista paastolahteista. Laskenta
auttoi meita asettamaan ilmastotavoitteen ja laatimaan ilmasto-ohjelman. Tavoite ei
perustu tieteelliseen nayttoon.

Teimme ensimmaisen GHG-protokollan mukaisen paastdlaskennan vuoden 2024
tiedoilla, joten pystymme seuraamaan ilmastotavoitteemme toteutumista siita
Iahtien. Laskenta kattoi scopet 1, 2 ja 3. Pdivitamme ilmastotavoitteemme vuonna
2026 paastolaskentaan peilaten.

Oman toimintamme suorien paastdjen osalta tavoitteemme on, etta kaytamme
omissa ajoneuvoissamme ja tyokoneissamme pelkdstaan uusiutuvia polttoaineita.
Tavoite ei koske Suomenlinnan lauttaliikenteen aluksia. Kaupunkiliikenteen johto
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seuraa tavoitteen toteutumista kvartaaleittain toimittajan antamien raporttien
avulla. Vuonna 2025 tavoitteemme ei toteutunut, mutta onnistuimme

lisaamaan merkittavasti uusiutuvan polttoaineen kayttda omissa ajoneuvois-
samme ja tyokoneissamme. Polttoaineen kulutuksestamme 90 prosenttia oli uusiu-
tuvaa, kun vuonna 2024 osuus oli 41 prosenttia. Hankimme myos lisaa sahkoisia
ajoneuvoja ja varmistimme, etta niiden lataaminen onnistuu toimipisteissamme.

Suomenlinnan Liikenne Oy:n lautat kulkevat paaosin fossiilisella polttoaineella
kustannussyista, mutta vuonna 2025 yhtién polttoaineista lahes 30 prosenttia oli
uusiutuvia. Kruunuvuorenrannan lautan kayttamasta polttoaineesta valtaosa oli
uusiutuvaa.

Ostoenergian paastojen osalta tavoitteemme on paastottéomyys vuodesta 2025
alkaen. Kaupunkiliikenteen johto seuraa tavoitteen toteutumista vuosittain sen
perusteella, kuinka suurelle osalla ostoenergiaamme on hankittu paastottéman
energian alkuperatakuut. Tuottamamme raideliikenteen sahkénkulutus on ollut
paastotonta jo vuodesta 2012 asti, mutta vuodesta 2024 alkaen olemme vahentaneet
hankkimamme energian paastéja entisestaan hankkimalla myds kiinteistéjemme
kayttamalle sahkdlle paastéttoman energian alkuperatakuut. Sahkonkulutuksemme
paastot olivat siis nolla vuonna 2025.

Tavoitteemme oli hankkia myds kaukolamp6 paastéttomana vuodesta 2025 alkaen,
mutta Kaupunkiliikenteen johtoryhma paatti olla hankkimatta uusiutuvan
kaukolammon alkuperatakuita. Kaukolammaon osalta tavoitteemme ei siis toteu-
tunut. Paatokseen vaikutti se, etta Helen lopetti kivihiilen polton kokonaan vuonna
2025, minka vuoksi Helsingin kaukolammon paastokerroin laski merkittavasti.
Helsingin kaupunki ohjasi paatoksentekoa Kaupunkiliikenteen omistajan roolissa, silla
julkisella rahoituksella toimivan yrityksen kannattaa kayttaa resurssit ennemmin
energiatehokkuustoimenpiteisiin kuin alkuperatakuisiin.
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Valtaosa arvoketjumme paastoista syntyy rakentamisprojektiemmme materiaaleista ja
tydmaatoiminnoista. Tavoitteemme on vahentaa projektikohtaisia paastoja
vahintaan 30 prosenttia vuoteen 2030 mennessa vuoden 2019 tasoon nahden.
Projektikohtaisia paastévahennystavoitteita seuraamme paastolaskennan avulla.
Emme pysty viela seuraamaan tavoitteen toteutumista saannollisesti, koska projek-
timme ovat usein hyvin pitkakestoisia eika toistaiseksi ole valmistunut yhtaan
sellaista projektia, jolle olisimme asettaneet tavoitteet ja laskeneet paastojen
toteuman.

Kaupunkiliikenteella ei ole toistaiseksi yritystason tavoitteita, jotka liittyvat ilmaston-
muutokseen sopeutumiseen tai energiatehokkuuteen. Maarittelemme sopeutumisen
tavoitteet vuoden 2026 aikana osana vastuullisuusstrategiaamme. Energiatehokkuu-
temme kehitysta ohjaa vuoden 2026 alusta lahtien Julkisen alan energiatehokkuus-
sopimus, johon liityimme osana Helsingin kaupunkia mutta omana raportointiyk-
sikkdnamme. Rakennamme vuoden 2026 aikana energiatehokkuusjarjestelman, joka
sisaltada myos energiatehokkuussopimuksen mukaiset tavoitteet ja toimenpiteet.

Tavoitteiden puuttumisesta huolimatta mittaamme energiatehokkuutemme kehitty-
mist3, ja Kaupunkiliikenteen johtoryhma seuraa sita kvartaaleittain. Lilkkenndinnin
osalta seuraamme liikennemuodoittain ajoindeksia eli sahkdnkulutusta suhteessa
suoritteeseen (MWh/miljoona paikkakilometrid). Kiinteistdjen osalta seuraamme kiin-
teistotyypeittain ominaiskulutusta eli energiankulutusta (sahko, kaukolampag,
kaukojaahdytys) suhteessa pinta-alaan (kWh/neliometri).

Vuonna 2025 liikenndintimme energiatehokkuus parani kaikissa likennemuodoissa
eli metro-, raitio- ja pikaraitioliikenteessa. Metroasemilla seka sahkon, kaukolammon
ettd kaukojaahdytyksen energiatehokkuus heikkeni. Varikoilla ja muissa kiinteistdissa
sahkonkulutuksen energiatehokkuus heikkeni mutta kaukolammaon energiatehok-
kuus parani.
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Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

1) Hiilen ja kivihiilituotteiden polttoaineenkulutus (MWh)

2) Raakadljyn ja dljytuotteiden polttoaineenkulutus (MWh)
3) Polttoaineen kulutus maakaasusta (MWh)

4) Polttoaineen kulutus muista fossiilisista [ahteista (MWh)

5) Ostetun tai hankitun sahkon, lammaon, hdyryn ja jadhdytyksen
kulutus fossiilisista Iahteista (MWh)

6) Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh)
Fossiilisten ldhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%)
7) Ydinenergian kulutus (MWh)

Ydinenergian kulutuksen osuus energian kokonaiskulutuksesta (%)

8) Uusiutuvien lahteiden polttoaineen kulutus, mukaan lukien biomassa
(sisaltaen myos biologista alkuperaa olevan teollisuus- ja yhdyskun-
tajatteen, biopolttoaineen, biokaasun, uusiutuvan vedyn jne.) (MWh)

9) Uusiutuvista lahteista ostetun tai hankitun sahkon, Iammon, hdyryn
jajaahdytyksen kulutus (MWh)

10) Itse tuotetun uusiutuvan energian kulutus (MWh)
11) Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh)
Uusiutuvien lahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%)

Energian kokonaiskulutus MWh
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2024
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0
0
47 290

60 394
25%
174 539
7353 %

2121

314

0]

2434

1,03 %

237 367

2025

1 511
0
0
41169

52 680
23 %
169151
74,84 %

3553

645

0]

4198

1,86 %

226 029

Energiaintensiteetti

Energian kokonaiskulutus suhteessa liike-
vaihtoon (MWh/MEUR)

2024
916

2025
842

Muutos

-8 %




Raitio- ja pikaraitioliikenteen liikennointisahko Kiinteistojen energiankulutus
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Ajoneuvojen ja tyokoneiden polttoaineen kulutus SLL:n alusten polttoaineen kulutus
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Kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasuintensiteetti

Kasvihuonekaasuintensiteetti
liilkevaihtoon suhteutettuna (tCO2e/MEUR)

Scope | kasvihuonekaasupaistot (tCO2e) 2024 2025 Muutos

Scope 1-kasvihuonekaasupaastdjen bruttopaastot 2106 1684 -20%

Saanneltyjen paastékauppajarjestelmien piiriin kuuluvien - - 0%

scope 1-kasvihuonekaasupaastdjen prosenttiosuus

Scope 2 kasvihuonekaasupaistoét (tCO2e)

Sijaintiperusteiset scope 2 -kasvihuonekaasujen 17 329 16119 -7%

bruttopaastot

Markkinaperusteiset scope 2 -kasvihuonekaasujen 5405 4758 -12 %

bruttopaastot

Merkittdvat scope 3 -kasvihuonekaasupaistot (tCO2e)

Kasvihuonekaasujen epasuorat kokonaisbruttopaastot 77 916 47195 -39%

(scope 3)

1. Ostetut tavarat ja palvelut 17 396 8152 -53%

2. Tuotantohyodykkeet 57925 | 37364 @ -35%

3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat, jotka 1366 1109 -19%
eivat sisally scope 1- tai scope 2 -paastoihin

5. Toiminnassa muodostuva jate 71 52 -27 %

6. Liilketoimintaan liittyva matkustaminen 400 3N -22 %

7. Tyosuhteisten tyontekijoiden tydomatkaliikenne 748 199 -73%

12. Myytyjen tuotteiden kaytto 10 6 -37%

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot (tCO2e)

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot (sijaintiperusteiset) 97352 64997 -33%

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot (markkinaperusteiset) ‘ 85427 ‘ 53637 37%
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Kasvihuonekaasupadastojen sijaintiperusteiset
kokonaispaastot liikkevaihtoon suhteutettuna

Kasvihuonekaasupaastojen markkinaperusteiset
kokonaispaastot liikevaihtoon suhteutettuna

Biogeeniset kasvihuonekaasupaastot

PAASTOT

Biogeeniset hiilidioksidipaastot, jotka ovat peradisin biomassan
poltosta tai biologisesta hajoamisesta, erillaan scope 1 -
kasvihuonekaasupaastoista (tCO2e)

Biogeeniset hiilidioksidipadstot, jotka ovat peradisin biomassan
poltosta tai biologisesta hajoamisesta, erillaan scope 2 -
kasvihuonekaasupaastoista (tCO2e)

Biogeeniset hiilidioksidipaadstot, jotka ovat peradisin biomassan
poltosta tai biologisesta hajoamisesta, erillaan scope 3 -
kasvihuonekaasupaastdista (tCO2e)

2024

2025
242

200

2024

522

41169

Muutos

-35%

-39 %

2025

859

41169
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E4 Biologinen
monimuotoisuus ja
ekosysteemit

Biologiseen monimuotoisuuteen ja

ekosysteemeihin liittyva siirtymasuunnitelma

Emme ole vield tehneet biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemit huomioivaa
siirtymasuunnitelmaa, eika teema nay toistaiseksi strategiassamme. Toimintamme
merkittavimmat biodiversiteettivaikutukset, -riskit ja -mahdollisuudet syntyvat uudis-
rakentamisesta. Huomioimme teeman, kun paivitamme liiketoimintastrategiaamme

vuoden 2026 aikana. Madrittelemme biodiversiteettiin liittyvat toimintaperiaatteemme,

tavoitteemme ja toimenpidesuunnitelmamme osana vastuullisuusstrategiaamme
vuoden 2026 aikana. Paatamme samalla siirtymasuunnitelman laatimisesta.

Olennaiset biologiseen monimuotoisuuteen ja eko-

systeemeihin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Olemme tunnistaneet toiminnassamme kielteisia ja mydnteisia vaikutuksia biologi-
seen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin. Toimimme paaosin rakennetussa
ymparistdssa, mutta jotkin uudisrakennushankkeemme muuttavat maankayttoa ja
saattavat vaikuttaa kielteisesti alueen luonnon monimuotoisuuteen. Kielteisia vaiku-
tuksia hallitaksemme selvitamme hankealueiden ekologisen tilan, asetamme projek-
teillemme kunnianhimoiset tavoitteet ja suojelemme biodiversiteettia eri tavoin.
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Uudishankkeissa osallistumme usein myos laajempaan kaupunkikehitykseen, jolloin
hankkeissa on mahdollista parantaa alueen monimuotoisuutta aiempaan nahden.
Arvoketjussamme syntyy myos epasuoria luontohaittoja erityisesti silloin, kun mate-
riaalihankintamme sisaltavat louhittuja materiaaleja. Voimme pyrkia vahentamaan
haittoja huomioimalla ne materiaalihankinnoissamme.

Toimintaperiaatteet

Kaupunkiliikenteen biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvat
toimintaperiaatteet sisaltyvat vastuullisuusperiaatteisiimme. Vastuullisuusperiaat-
teet ohjaavat kaikkea toimintaamme, myos yksittaisia investointiprojekteja. Toimin-
taamme ohjaa lisaksi ISO 14001 -standardin mukaan sertifioitu ymparistéjohtamis-
jarjestelma.

Vastuullisuusperiaatteissamme olemme sitoutuneet vahentamaan rakentamispro-
jektiemme luontovaikutuksia sdilyttamalla olemassa olevaa luontoa, kompensoimalla
rakentamisen mydta menetettyja luontoarvoja ja lisaamalla luonnon monimuotoi-
suutta. Hyddynnamme ekologisia arvioita ja viherkertoimia, kun maarittelemme ja
todennamme projektiemme tavoitteita. Lisaksi olemme sitoutuneet huomioimaan
hankinnoissamme koko arvoketjumme biodiversiteettivaikutukset.



Toimenpiteet

Teemme biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvia toimenpiteita
erityisesti suurissa infra- ja rakennushankkeissa. Hankkeissamme tehdaan eko-
loginen selvitys, jonka perusteella valitsemme toteutettavat ratkaisut.

Vuonna 2025 toteutusvaiheessa olleen Koskelan varikkohankkeen tavoitteena on
ymparistovastuullinen toiminta. Arvioimme hankkeen biodiversiteettivaikutukset
ekologisen selvityksen avulla ja paatimme sen perusteella tehda useita biodiversi-
teettia tukevia toimenpiteita. Varikon katon pinta-alasta noin neljannes tulee
olemaan kasvikattoa, josta osa on polyttajaystavallista ketokattoa. Valikoimme
varikon pihakasvillisuudenjuuri Helsingille ominaisista lajeista. Varikon laheisyydessa
sijaitsee arvokkaita lintu- ja liito-orava-alueita. Siksi aiomme sdilyttaa alueen viher-
yhteydet ja kehittaa niita edelleen.

Vuonna 2025 vaikutimme luonnon monimuotoisuuteen my®os erilaisten kokeilujen ja
pilottien kautta. Viherpilotit ovat alustoja biodiversiteettiratkaisujen kokeilemiseen,
koska ne auttavat |Ioytamaan toimiviaratkaisuja luonnon monimuotoisuuden
huomioimiseen kaupungissa.

Esimerkiksiyhteistydssa toteutetussakokeiluhankkeessa asensimmekasvikattoja ja
-seinid Herttoniemen metroasemalle. Asensimme kasvikattoja myds Mannerheimin-
tienraitiovaunupysakeille. Kasvilajien valinnassa huomioimme erityisesti polyttaja-
ystavallisyyden. Mannerheimintien peruskorjausprojektissa kokeilimme yhteistydssa
Helsingin kaupungin kanssa kevytrakenteisia ja siirrettavia viherseindkkeita, jotka

toimivat polya sitovina, melua vahentavini ja kaupunkivihre3i lisdavina tydmaa- Tavoitteet ja mittarit

aitoina. Erilaiset viherseinat jakasvikatot ovat taydentaneet Helsingin kaupunki-

vihredatarjoamalla kausikukkia polyttajille. Kaupunkiliikenteelld ei ole toistaiseksi yritystasoisia tavoitteita tai vaikutusmittareita,
jotka liittyvat luonnon monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin, mutta maaritte-

Kaupunkiliikenne ei ole kayttanyt biologista monimuotoisuutta koskevia hyvityksia. lemme tavoitteet vuoden 2026 aikana osana vastuullisuusstrategiaamme.
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E5 Resurssien kaytto
ja kiertotalous

Toimintaperiaatteet

Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat toimintaperiaatteemme sisaltyvat
vastuullisuusperiaatteisiimme. Vastuullisuusperiaattet ohjaavat kaikkea toimin-
taamme, myds yksittaisia investointiprojekteja. Toimintaa ohjaa lisaksi ISO 14001
-standardin mukaan sertifioitu ymparistdjohtamisjarjestelma. Vastuullisuusperiaat-
teet kattavat omassa toiminnassamme ja arvoketjun alkupdassa, kuten tavara- ja
palveluhankinnoissa, syntyvat vaikutukset. Emme valmista tuotteita myyntiin,
joten vastuullisuusperiaatteet eivat koske arvoketjun loppupaata.

Olemme sitoutuneet parantamaan vastuullisuusperiaatteissamme resurssitehok-
kuuttamme ja vahentamaan fossiilisten materiaalien tarvetta rakentamalla ja hankki-
malla kestavaa ja korjattavaa. Liityimme vuonna 2025 Kiertotalouden green deal -
sitoumukseen, jonka mydta pyrimme lisdamaan erityisesti maa- ja kiviainesten seka
rakennusosien kiertoa.

Toimenpiteet

Erityisesti rakentamisprojekteissamme etsimme jatkuvasti uusia keinoja parantaa
materiaalitehokkuutta ja hyddyntaa kiertotalousmateriaaleja. Keskeisin toimen-
piteemme kiertotalouden tehostamiseksi on asettaa rakentamisprojekteillemme
projektikohtaiset kiertotaloustavoitteet, jotka ohjaavat projektien suunnittelua ja
toteutusta. Kirjaamme tavoitteet projektien suunnittelun ja urakoinnin kaupallisiin
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asiakirjoihin, ja ne ohjaavat suunnittelijoita ja urakoitsijoita kiertotalousratkaisujen
innovointiin ja toteuttamiseen.

Rakennamme Vaaralan varikkoa palvelemaan Vantaan raideliikennetta. Olemme
asettaneet hankkeelle kunnianhimoiset kiertotaloustavoitteet. Tavoitteenamme on
suunnitella ja rakentaa kestavaa, huollettavaa ja korjattavaa seka ehjana purettavaa
ja uudelleenkaytettavaa. Pyrimme myos hyodyntamaan hankkeessa uusio- ja
kierratysmateriaaleja seka uudelleenkdytettavia materiaaleja muista kohteista.
Hankkeen tavoitteena on kierrattaa 90 prosenttia rakennusjatteesta. Vuonna 2025
teimme hankkeessa kiertotaloussuunnitelman, jonka avulla pyrimme |6ytamaan
keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vuonna 2025 teimme Kiertotalouskartoituksia myds peruskorjausprojekteissamme.
Pyrimme tunnistamaan materiaalien uudelleenkdyttémahdollisuudet ja tuotimme
tietoa, joka auttaa tekemaan esimerkiksi purkamiseen liittyvia paatoksia. Kartoi-
tusten avulla onnistuimme esimerkiksi I6ytamaan uudelleenkdytettavia materiaaleja
javahentamaan purkamisen tarvetta. Suuremmissa peruskorjausprojekteissa
jarjestamme moniammatillisia tyopajoja, joiden tarkoituksena on saada mahdolli-
simman laaja-alainen asiantuntemus projektien kayttéon, innovoida uusia ratkaisuja
ja parhaimmillaan kehittaa koko rakennusalan kiertotalousosaamista. Kartoitusten
ansiosta pystymme parantamaan materiaalitehokkuuttamme ja vahentamaan raken-
tamisesta syntyvia paastoja.
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Massojen eli maa- ja kiviainesten kierratysta edistimme valmistelemalla massatyo-
kalun kayttéonottoa. Tyokalu mahdollistaa massojen tehokkaamman hallinnan,
kierratyksen ja dokumentoinnin. Tarkemman massatiedon avulla pystymme toteut-
tamaan jatkossa vaikuttavampia toimenpiteita, jotka saastavat seka luonnonvaroja
etta kustannuksia.

Omasta toiminnastamme syntyvan jatteen maara ja laatu vaihtelee huomattavasti
riippuen muun muassa kunnossapidon tyomaiden maarasta ja laadusta. Pyrimme
aina lajittelemaan ja kierrattamaan mahdollisimman suuren osan jatteistamme seka
varmistamaan, etta jatehuolto noudattaa voimassaolevaa lainsadadantoa ja
jatehuoltomaarayksia.

Tavoitteet ja mittarit

Kaupunkiliikenteella ei ollut vuonna 2025 kiertotalouteen liittyvia yritystason tavoit-
teita tai mittareita, mutta maarittelemme tavoitteet vuoden 2026 aikana, kun
laadimme vastuullisuusstrategiamme. Tavoitteiden asettamista ohjaa Kiertotalouden
green deal -sitoumus, johon liityimme syksylla 2025. Sen mukaisesti tavoittelemme
erityisesti rakennusosien uudelleenkayttda ja maamassojen tehokkaampaa kierratysta.

Vaikka meilla ei ole tavoitetta omasta toiminnastamme syntyvan jatteen maaralle,
seuraamme materiaalina ja energiana hyotykaytettavan jatteen osuutta ja pyrimme
lisdamaan erityisesti jatteiden materiaalihydtykayttda. Vuonna 2025 oman toimin-
tamme jatteiden materiaalihydtykayttoaste oli 68 prosenttia ja energiahyo-
tykayttdaste 30 prosenttia.
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Resurssien sisaanvirtaukset

Kaupunkiliikenteen resurssien sisaanvirtaukset koostuvat tekemistamme materiaali-
hankinnoista. Merkittavimmat materiaalihankintojen tyypit ovat raitiovaunut, metro-
junat, erilaiset rakennusmateriaalit, ajoneuvot, tyokoneet, varaosat, polttoaineet,
kemikaalit ja kiskot. Koska urakoitsija hankkii rakennusmateriaalit, meilla ei ole tietoa
materiaalihankintojen maarista. Emme siis talla hetkella seuraa tai raportoi hankki-
miemme materiaalien kokonaismadria. Kehitamme materiaalien kulutuksen
seurantaa rakentamisprojekteissamme vuodesta 2026 alkaen.

Resurssien ulosvirtaukset

Kaupunkiliikenteen resurssien ulosvirtaukset koostuvat jatteist3, silla emme tuota
tuotteita myyntiin. Toiminnastamme syntyvat jatteet ovat padosin metalliromua,
sekajatetta, pahvia, rakennusjatetta, biojatetta ja vaarallista jatetta. Jatteen mate-
riaaleja ovat muun muassa metallit, ljyt, puu, muovi, paperi, pahvi, lasi, biomassa ja
betoni.

Ulkopuoliset palveluntuottajat kasittelevat kaiken Kaupunkiliikenteen toiminnassa
syntyvan jatteen. Kaytamme jatemaadrien ja jatteenkasittelytyyppien raportoinnissa
kumppaniemme raportteja. Jatemaarien merkittavimmat oletukset liittyvat raken-
nusjatteen, lietteen seka jatemaan ja betonin kasittelyyn ja koostumukseen. Varovai-
suusperiaatteen mukaisesti raportoimme nama jakeet kategoriassa muilla tavoilla
tehtava loppusijoitus.



Omasta toiminnasta syntyneet jatteet

Jatelaji Vaarallisuus Jitteen kokonaismairi (t) Kierritys (t / %) Poltto (t / %) Muu loppusijoitus (t / %)
Metalliromu Eivaarallinen 1364 1364 /100 %
Sekajate Eivaarallinen 676 675 /100 %
Pahvi Eivaarallinen 92 92 /100%
Rakennusjate Eivaarallinen 17 17 /100 %
Biojate Eivaarallinen 39 39/100 %
Muovi Eivaarallinen 26 26 /100 %
Paperi Ei vaarallinen 19 19/100 %
Lasi Eivaarallinen 1 1/100 %
Akut Vaarallinen 9 9/100 %
Sahko- ja Vaarallinen il 11/100 %
elektroniikkaromu
Kyllastetty puu Vaarallinen 29 29/100 %
Maalit, liimat, lamput, Vaarallinen 0,4 0,4/100 %
Oljyt, aerosolit, kaasut
Oljyinen vesi ja sakka Vaarallinen 74 74 /100 %
Jatemaa ja betoni Ei vaarallinen 189 189/100 %
Liete Eivaarallinen 190 190 /100 %
Syntyneen jatteen
kokonaismaara 27364
Kierrattamattoman
jatteen kokonaismaara 396
Kierrattamattoman
14 %

jatteen prosenttiosuus
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Yhteiskunnalliset tiedot
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S1 Oma henkilosto

Olennaiset omaan henkilostoon liittyvat vaikutukset,

riskit ja mahdollisuudet

Olemme tunnistaneet toiminnassamme olennaisia kielteisia ja mydnteisia vaiku-
tuksia, jotka liittyvat omaan henkildstdomme. Yksi strategisista teemoistamme on
erinomainen tyontekijakokemus, johon olennaiset vaikutuksemme liittyvat kiinteasti.
Tyomarkkinaosapuolten toimiva vuoropuhelu takaa tyontekijoidemme reilun ja tasa-
puolisen kohtelun. Ty6- ja yksityiselaman tasapaino seka henkiloston terveydesta ja
turvallisuudesta huolehtiminen edistavat henkilostdmme hyvinvointia. Henkilost6a
kouluttamalla ja heidan osaamistaan kehittamalla varmistamme, etta meilla on
osaavia ammattilaisia myds muuttuvassa maailmassa.

Toimintaperiaatteet

Omaan henkildstoomme liittyvat toimintaperiaatteet sisaltyvat vastuullisuusperiaat-
teisiimme. Toimintaamme ohjaa lisaksi ISO 45001 -standardin mukaan sertifioitu
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelma. Olemme sitoutuneet luomaan
terveellisen ja turvallisen tydpaikan ja tydympariston omalle henkilostollemme
tydsuojelutoiminnan avulla ja hallitsemalla tydturvallisuusriskeja. Edellytamme, etta
kaikki tyontekijamme toimivat kaikissa tilanteissa turvallisesti ja ohjeiden mukaisesti.
Perehdytamme henkildstomme turvallisiin tydskentelytapoihin ja edellytamme ja
valvomme, etta tyontekijat noudattavat ohjeita. Tydterveyteen liittyvat toimintaperi-
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aatteemme perustuvat lisaksi lakisadteisiin velvoitteisiin, yhtidn toimintaohjeisiin ja
ennakoivaan tyokyvyn tukemiseen. Osaamisen kehittaminen on meille tarkeaa.
Tartumme muutokseen ja kehitymme yhdessa jatkuvasti. Kannustamme
henkilostoamme kehittamaan omaa osaamistaan ja tarjoamme heille mahdolli-
suuden kehittya tyossa. Arvostamme jokaisen asiantuntemusta ja yllapidamme kehi-
tysmyodnteista kulttuuria.

Noudatamme johdonmukaisesti yhteistoimintalain velvoitteita ja huolehdimme, etta
henkildstoamme koskevat asiat kasitellaan lain edellyttamalla tavalla. Tama onnistuu
aidossa vuorovaikutuksessa henkiloston edustajien kanssa. Sitoudumme kertomaan
avoimesti ja rehellisesti toimintaamme ja henkiléstoomme liittyvista asioista, silla
lapindkyva ja oikea-aikainen tiedonsaanti tarjoaa henkildston edustajille vaikuttavan
mahdollisuuden osallistua paatoksentekoon. Olemme laatineet henkiléstémme edus-
tajien kanssa yhteistoimintasopimuksen, joka toimii yhteistoiminnan perustana
yhdessa yhteistoimintalain kanssa. Olemme maaritelleet sopimuksessa menettely-
tavat henkildstén kuulemiseen, tiedonsaantiin ja osallistumiseen seka yhteistyon
rakenteet tyonantajan ja henkiloston edustajien valilla. Yhteistoimintasopimuksen
tarkoituksena on edistaa avointa vuoropuhelua, luottamusta ja ennakoivaa yhteistoi-
mintaa toimintamme kehittamisessa ja muutostilanteissa.
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Oman tyovoiman ihmisoikeudet

Kaupunkiliikenne on sitoutunut noudattamaan YK:n liike-elamaa ja ihmisoikeuksia
ohjaavia periaatteita seka ILO:n julistusta tyoelaman perusperiaatteista ja -oikeuk-
sista. Niihin kuuluvat ILO:n yleissopimukset pakkotyon poistamisesta, lapsityovoiman
kayton kieltamisesta, syrjinnan poistamisesta, jarjestaytymisoikeudesta seka ILO:n
yleissopimukset ty6ajoista, tyoturvallisuudesta ja tyoterveydesta. Kaupunkiliikenne
noudattaa voimassa olevaa tydlainsaadantda ja tydoehtosopimuksia.

Kaupunkiliikenteelld on useita kanavia, joiden kautta oma henkildstdmme voi ilmaista
huolensa ja raportoida hairinta- ja syrjintatapauksista. imiantokanavan lisaksi palau-
tetta voi antaa muun muassa henkildstokyselyssa ja suoraan omalle esihenkildlle.
Naita kanavia kuvataan tarkemmin seuraavissa luvuissa. Talla hetkella seuraamme
ilmiantokanavan kautta tehtyjen ilmoitusten maaraa, mutta emme toistaiseksi
luokittele erikseen hairintaan ja syrjintaan liittyvia tapauksia. Lisaksi seuraamme
henkilostokyselyn kautta niiden ihmisten prosenttiosuutta, jotka kokevat tulleensa
syrjityiksi, mutta tama ei kuitenkaan kuvaa tapausten maaraa. Toteutamme kyselyn
perusteella tarvittavat kehitystoimenpiteet.

Vuonna 2025 emme saanut yhtaan sakkoa, rangaistusta tai korvausvaatimusta

syrjintaan tai hairintaan liittyen. Mydskaan vakavia ihmisoikeusloukkauksia tai niihin
littyvia sakkoja, rangaistuksia tai korvausvaatimuksia ei havaittu.
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Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista

omien tyontekijoiden ja henkiloston edustajien kanssa

Kaupunkiliikenteella on erilaisia prosesseja, joiden avulla kasittelemmme oman
henkil6ston ja henkildstdn edustajien kanssa todellisia ja mahdollisia henkiléstovaiku-
tuksia. Prosessit koskevat tyoterveyden, -turvallisuuden ja -hyvinvoinnin seka osalli-
suuden teemoja.

Yhteistoiminta tyontekijoidemme ja heidan edustajiensa kanssa perustuu yhteistoi-
mintalakiin ja Kaupunkiliikenteen yhteistoimintasopimukseen. Yhteistoimintamenet-
telya varten olemme madritelleet kuulemisen, tiedonsaannin ja osallistumisen tavat
seka yhteistydrakenteet tyonantajan ja henkiloston edustajien valilla. Yhteistoi-
minnan tarkoituksena on edistaa tydantajan ja tyontekijéidemme valista vuorovaiku-
tusta. Hyvan vuorovaikutuksen avulla pyrimme kehittamaan tyopaikan toimintaa ja
lisaamaan tyontekijoidemme vaikutusmahdollisuuksia paatdksissa, jotka koskevat
tyota, tyooloja ja tyontekijoiden asemaa tydssa. Pidamme aktiivisesti ja kattavasti
yhteytta henkilostdn ja henkildstdn edustajien kanssa.

Tyodehtoihin liittyvat sopimukset

Sovellamme kaikkiin tydntekijoihimme tydehtosopimuksia. Maarittelemme
tyotehtavien perusteella, noudatammeko tydehtoja maaritellyn tydehtosopimuksen
eli Rautatiealan tydehtosopimuksen vai Rautatiealan toimihenkildita koskevan
ty6ehtosopimuksen mukaan. Olemme my0s sopineet paikallisesti
henkildstojarjestdjen kanssa tydehtosopimuksesta poikkeavista tyéehdoista
yksittdisissa tilanteissa.
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Yhteistoimintaan liittyvat aktiviteetit

Noudatamme kaikessa toiminnassamme Suomen tydlainsaddantéa ja sovellettavia
tyoehtosopimuksia. Nojaamme naihin my6s vuoropuhelussa henkildstémme ja
heidan edustajiensa kanssa. Yhteistoiminnan keskeisena toimijana on
yhteistydtoimikunta, joka kokoontuu saanndllisesti kasittelemaan yhteistoimintalain
edellyttamia asioita ja seuraamaan henkilostopaatdsten vaikutuksia.

Lisaksi jarjestamme saannollisesti yhteistoimintafoorumeita, joihin osallistuvat
Kaupunkiliikenteen johtoryhman jasenet, henkildstdhallinto, luottamusmiehet ja
tydsuojeluvaltuutetut. Vuonna 2025 jarjestimme foorumeita kaksi kertaa. Fooru-
meissa osallistujat kasittelivat yhtion yhteistoiminnan kehittamista ja yhtion tulevai-
suuden suunnitelmia. Kasittelemme yhteistoimintaan ja henkildstdasioihin liittyvia
asioita yhdessa paaluottamusmiesten kanssa myds yhteistoimintatoimikunnassa
kuudesti vuodessa. Lisaksi henkildstéhallinto ja paaluottamusmiehet kayvat saannal-
lisesti lapi ajankohtaisia henkildstdasioita yhteisissa palavereissa.

Henkilostotutkimukset

Seuraamme henkildstomme tyéhyvinvoinnin tilaa kerran vuodessa toteutettavalla
tyéhyvinvointikyselylla. Tyohyvinvointitutkimuksessa seuraamme sitoutumista,
johtamista, suorituskykya ja omistautuneisuutta yrityksen, tiimin ja oman tyon
kannalta. Tyohyvinvointitutkimuksen toteutuksesta vastaa hr-palvelut.
Johtoryhmamme kasittelee tulokset hr-palvelujen tuella ja huomioi ne
paatoksenteossa. Kdymme lapi tulokset eri organisaatiotasoilla seka
luottamushenkildiden ja tydsuojelutoimikunnan kanssa. Koulutamme esihenkildmme
kasittelemaan tuloksia. Lisaksi tarjoamme tiimeille henkiléstohallinnon tukea
tulosten kasittelyyn ja kehitystoimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Tulosten perusteella jokainen yksikko ja tyoyhteiso sopii kehitystoimenpiteet, joiden
toteutumista seuraamme yksikkd- ja yritystasolla.

Kestavyysraportti 2025 Kaupunkiliikenne Oy

Tyosuojeluun liittyva yhteistoiminta

Tyosuojeluun liittyvaa yhteistoimintaa vetaa tyosuojelupaallikkd yhdessa tyosuojelu-
valtuutettujen kanssa. Tyosuojelutoimikunta tekee vuosittain tydsuojelun
toimintasuunnitelman, jonka perusteella tydsuojelupadallikkd maarittaa yhteistydssa
tydsuojelutoiminkunnan kanssa keskeisimmat tyoturvallisuuteen liittyvat
kehitystoimenpiteet. Tydsuojelutoimikunnan kokouksia pidetaan kerran kuukaudessa.

Prosessi kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat

omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Olemme sitoutuneet luomaan turvallisen ja terveellisen tydympariston kaikille tyonte-
kijoillemme. Tydterveys ja -turvallisuus ovat meille ensiarvoisen tarkeitd, ja kehitamme
jatkuvasti toimintatapojamme naiden osa-alueiden parantamiseksi. Kannustamme
tyontekijoitamme ilmoittamaan aktiivisesti mahdollisista tydturvallisuuteen liittyvista
huolista ja nakemyksista. lImoitusten jattaminen on helppoa erilaisten kanavien ja
jarjestelmien kautta. lImoitusten kasittelyyn on olemassa selkeat prosessit, jotka suju-
voittavat kasittelya ja takaavat tyontekijdidemme kuulemisen.

Ensisijaisesti tyontekija raportoi suoraan omalle esihenkil6lleen, jonka vastuulla on
viedad asia eteenpadin ja tehda tarvittavat toimenpiteet. Kysymme saanndllisissa
tyohyvinvointikyselyissa henkildstdltamme tyohyvinvointiin liittyvista asioista.
Esihenkilot ovat vastuussa tulosten kasittelysta. Maarittelemme toimenpiteet
yhdessa henkildston kanssa.

Turvallisuuden yllapitamiseksi ja kehittamiseksi seuraamme ja arvioimme saannalli-
sesti operatiivisia tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskeja. Niiden vahentamiseksi teemme
erilaisia toimenpiteitd. Tyokykyjohtamisen toimintamallimme tukee henkildston
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tyokykya, tyossa jaksamista ja tyohon paluuta. Malli maarittelee eri osapuolten roolit
javastuut tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Malli kattaa koko henkildstomme.
Kaytdssamme on myos korvaavan tyon malli, joka helpottaa tyohon paluuta sairaus-
poissaolon jalkeen. Mallissa ty® sopeutetaan vastaamaan tilapaisesti tydntekijan
tyokykya, jos tyontekija ei sairauden tai vamman vuoksi pysty tekemaan tavan-
omaista tyota. Tavoitteena on, etta tyontekija palaa omaan tyéhonsa jakson jalkeen.

Kirjaamme poikkeamat Valpas-jarjestelmaan, jonka kautta tyontekijamme voivat
ilmoittaa tekemistaan tyoturvallisuuteen liittyvista havainnoista, poikkeamista ja
tyotapaturmista. Valpas on kaikkien tyontekijoidemme kaytdssa, ja koulutamme
henkildstomme kayttamaan jarjestelmaa. Valpas I16ytyy helpostiintranet-sivuil-
tamme ja kuljettajien kaytossa olevasta henkildstdsovelluksesta.

Valpas-ilmoitusten kasittelyssa pyrimme ennaltaehkaisemaan vahinkoja ja tapa-
turmia seka tunnistamaan turvallisuuteen liittyvia puutteita ja korjaamaan ne.
Jokaisen jarjestelmaan tehdyn ilmoituksen kasittelee se vastuutaho, jonka vastuualu-
eeseen ilmoituksen aihe kuuluu. Tapaturmat kasittelee esihenkil®. lImoituksen kasit-
telija vastaa mahdollisen riskin arvioinnista, sen minimoinnista seka kaynnistettavista
toimenpiteista. Tyosuojelutoimikunta kasittelee tapauskohtaisesti yksittaiset
merkittavat turvallisuushavainnot, lahelta piti -tilanteet ja tapaturmat seka niiden
korjaavat toimenpiteet. Toimikunta seuraa yleisella tasolla turvallisuuteen liittyvia
avainlukuja. Valpas-jarjestelmaa ja siihen liittyvia prosesseja kehittaa Kaupunkiliiken-
teen turvallisuuspalvelut.

Kannustamme henkiléstdamme raportoimaan turvallisuushavainnoista, jotta
voimme puuttua vaaratilanteisiin nopeasti ja kehittaa tyota turvallisemmaksi.
Tutkimme tapaturmat ja poikkeamat mahdollisimman nopeasti, jotta voimme ryhtya
vastaavien tapahtumien estamiseksi korjaaviin toimenpiteisiin. Tapaturman
sattuessa tyontekija voi kayttaa tyoterveyshuoltoa. Olemme vakuuttaneet kaikki
tyontekijamme lakisaateisella tapaturmavakuutuksella.
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Valppaan lisaksi kaytossamme on whistleblowing-kanava, jonka kautta kuka
tahansa voi ilmoittaa vaarinkaytdsepailyista. Vaarinkaytdsepailyja voivat olla esimer-
kiksi toimihenkilon petollinen, eparehellinen tai laiton toiminta. Vaarinkaytosepailyyn
voivat johtaa myods epaeettinen toiminta seka muu saanndsten tai maaraysten
vastainen toiminta. Imoituksen paasee tekemaan niin verkkosivuillamme kuin intra-
netissamme. Jarjestelma mahdollistaa iimoituksen tekemisen myds anonyymisti.
Whistleblowing-kanavan toiminnasta ja ilmoitusten kasittelysta kerromme
tarkemmin kohdassa Hallintotapatiedot.

Toimenpiteet

Yhteistoiminta takaa vaikuttavan vuoropuhelun

Tavoitteemme on, etta yhteistoiminta ja vuoropuhelu tydmarkkinaosapuolten valilla
on aidosti vaikuttavaa. Nain pystymme ennakoimaan muutostilanteita ja vahvista-
maan henkildstomme osallistumista. Toteutamme yhteistoimintaa tyémarkkinaosa-
puolten kanssa yhteistoimintalain ja tekemamme yhteistoimintasopimuksen mukai-
sesti vakiintuneiden ja saanndllisten toimintamallien kautta. Henkiléstdamme
edustaa nelja paaluottamusmiesta, joita tukevat useisiin suurimpiin tyoyhteiséihin ja
tyopisteisiin valitut luottamusmiehet. Henkilostojarjestot valitsevat luottamusmiehet
omien saantojensa mukaisesti, ja heidan toimikautensa on paasaantdisesti nelja
vuotta. Tyosuojelussa henkildstoa edustavat tydsuojeluvaltuutetut ja varavaltuu-
tetut, jotka henkilostomme valitsee.

Tuemme luottamusmiehia ja tyosuojeluvaltuutettuja tarjoamalla heille tydehtosopi-
musten mukaiset mahdollisuudet osallistua tehtavaan liittyviin koulutuksiin seka
riittavan tyoajan edustustehtavien hoitamiseen. Huolehdimme, etta henkildston edus-
tajilla on kaytossaan ajantasainen tieto, yhteistyolle tarvittavat tilat ja kanavat seka
matalan kynnyksen yhteydenpitomahdollisuudet johdon ja henkiléstohallinnon kanssa.
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Nailla jarjestelyilla varmistamme, etta henkiloston edustajat voivat toimia tehokkaasti
jaitsendisesti ja valittaa henkildston nakemyksia luotettavasti. Samalla vahvistamme
luottamusta ja avoimuutta tydmarkkinaosapuolten valisessa vuoropuhelussa.

Keskeisena yhteistydrakenteena yhteistoiminnassamme on yhteisty6toimikunta,
joka kokoontuu kuusi kertaa vuodessa. Yhteistyotoimikunta kasittelee yhteistoimin-
talain ja yhteistoimintasopimuksen edellyttamia asioita, seuraa henkilostoa koskevien
paatosten vaikutuksia seka kdy ennakoivaa vuoropuhelua organisaation toimintaan ja
kehittamiseen liittyvista teemoista. Yhteistydtoimikunta sopii vuosittain tyoyhteison
kehittamissuunnitelmassa tyohyvinvointiin ja henkildston osaamiseen liittyvista
kehittamistoimenpiteista, tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvista toimenpi-
teista seka ulkoisen tyovoiman kayton periaatteista.
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Lisaksi jarjestamme kahdesti vuodessa yhteistoimintaseminaarin, johon osallistuvat
Kaupunkiliikenteen johtoryhma, henkildstéhallinto ja luottamusmiehet. Seminaarien
tarkoituksena on arvioida yhteistoiminnan toimivuutta seka pohtia ja kehittaa yhteis-
tyokaytantdja ja toimintatapoja pitkajanteisesti avoimessa vuorovaikutuksessa.
Vuonna 2025 kasittelimme yhteistoimintaseminaareissa muun muassa henkiléston
tyoéhyvinvoinnin kehittamista, yrityksen toimintakulttuuria kehittavan hankkeen
toimenpiteita seka paivitettyjen tydehtosopimusten vaikutuksia henkiloston tyéeh-
toihin.

Henkilostohallintomme ja padluottamusmiehet tapaavat saanndllisesti ja kasittelevat
ajankohtaisia henkildstdasioita. He varmistavat, etta yhteistoiminta on sujuvaa, ja
tukevat jatkuvaa vuoropuhelua ja matalan kynnyksen yhteydenpitoa tyénantajan ja
henkildston edustajien valilla. Toimitamme yhteistoimintalain ja yhteistoimintasopi-
muksen edellyttamat tiedot paaluottamusmiehille saanndllisesti, oikeaaikaisesti ja
riittavan yksityiskohtaisina. Tiedonsaannin avulla varmistamme, etta henkildston
edustajilla on mahdollisuus perehtya kasiteltaviin asioihin ja osallistua yhteistoimin-
taan aidosti ja vaikuttavasti.

Huolehdimme henkilostomme tyoterveydesta
ja -turvallisuudesta

Seuraamme tydtapaturmia ja tyohyvinvointiaiheita saanndllisesti tyosuojelutoimi-
kunnassa, johon kuuluu tyonantajan ja henkildston edustajia. Tama yhteistoiminnal-
linen elin varmistaa, etta ennaltaehkaisytoimenpiteet ovat ajan tasalla ja etta koko
organisaatio sitoutuu niihin. Tydterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelmamme on
sertifioitu ISO 45001 -standardin mukaisesti. Johtamisjarjestelmamme ohjaa riskien-
hallintaa ja tydolojen kehittamista seka varmistaa terveellisen tydympariston.
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Puutumme aktiivisesti tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyyn vaikuttaviin tekijoihin
osana ennaltaehkaisevaa ja suunnitelmallista tyokykyjohtamista. Tavoitteenamme
on tukea tyontekijoiden hyvinvointia ja tyossa jaksamista, ehkaista tyokyvyttomyytta
seka edistaa terveellista, turvallista ja kestavaa tyouraa.

Kaytéssamme on tydkykyjohtamisen toimintamalli. Koulutamme esihenkil6t toimin-
tamallin kayttoon, jotta he osaavat tunnistaa tyokyvyn muutoksia, kayda rakentavia
keskusteluja tydntekijoiden kanssa ja kaynnistaa tarvittavat tukitoimenpiteet yhteis-
tyossa tyoterveyden kanssa. Toimintamallin kaytto tukee henkiloston tyokykya ja
auttaa tunnistamaan tyokykyyn liittyvia haasteita varhaisessa vaiheessa. Tyokyky-
mallin hyotyna on, etta se luo selkean prosessin esihenkildille ja tydntekijoille
tyokyvyn haasteiden kasittelyyn ja tukee tyohon paluuta tiiviissa yhteistyossa tyoter-
veyshuollon kanssa. Tyokykymalli lyhentaa pitkien sairauspoissaolojen kestoa ja
tukee tyontekijoiden terveytta. Tyokyvynhallintajarjestelma auttaa seuraamaan
tyokykya ja tekemaan tukitoimenpiteita. Jarjestelman avulla esihenkil6t voivat
seurata tyokykyyn liittyvia tietoja, dokumentoida sovittuja toimenpiteita seka
varmistaa, etta sovitut tukitoimet etenevat ja etta niita seurataan systemaattisesti.

Tyokykymallin lisaksi kaytdssamme on korvaavan tyon malli, jonka ansiosta tyonte-
kija voi sairauden tai tapaturman sattuessa tehda kevyempaa tai muokattua tyota,
joka soveltuu hanen terveydentilaansa. Tyokykymalli tukee tyontekijan tyokyvyn
sailymista ja toipumista, vahentaa tarpeettomia sairauspoissaoloja seka edistaa
hallittua ja yksilollista paluuta tavanomaisiin tyotehtaviin.

Nailla malleilla voimme puuttua tehokkaasti tunnistamiimme tyoterveyteen liittyviin
kielteisiin vaikutuksiin. Kehitimme seka tyokykyjohtamisen etta korvaavan tyon
mallia vuoden 2025 aikana ja jarjestimme esihenkilodille tyokykyjohtamisen koulu-
tuksia. Kunnossapitoyksikko kaynnisti tyokyky-partner-toiminnan pilotin, joka
tarjoaa erityista tukea esihenkildille.
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Ohjaamme tyoterveyteen ja tyokykyyn liittyvia toimintatapoja kattavilla kirjallisilla
ohjeistuksilla, joilla varmistamme, etta kasittelemme asiat yhdenmukaisesti ja asian-
mukaisesti. Olemme ohjeistaneet, millaisia tyokykyjohtamisen kaytannot ovat, miten
hallitsemme sairaus- ja tapaturmapoissaoloja seka miten toteutamme ja seuraamme
terveystarkastuksia ja terveydenhoidollisia tutkimuksia. Esihenkildillemme on myds
olemassa ohjeet, miten varhaisia paihde- ja riippuvuusepailyja voidaan tunnistaa ja
ottaa puheeksi. Ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa varhainen tuki, avoin keskus-
telukulttuuri seka tydntekijan ohjaaminen tarvittaessa tyoterveyspalveluiden ja
muun tuen piiriin. Ohjeistuksien lisaksi noudatamme tarvittaessa Helsingin kaupungin
paihde- ja riippuvuusohjelmaa.

Toimimme Tydturvallisuuskeskuksen kumppanina, ja henkildstdmme osallistuu
tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointikorttikoulutuksiin. Tyoturvallisuuskorttikoulutus
kattaa perustiedot muun muassa tyéturvallisuuden ja tydsuojelun periaatteista yhtei-
sella tyopaikalla, tyon vaaratekijoiden ja kuormitustekijoiden tunnistamisesta, turval-
lisen ja terveellisen tyoskentelyn periaatteista seka tietoa yleisimmista ja merkittavim-
mista kuormitustekijoistd. Tyohyvinvointikortti taas on tydkalu tiimien hyvinvoinnin ja
yhteistydn kehittamiseen. Tyohyvinvointikortti auttaa rakentamaan yhteista kasitysta
tydhyvinvoinnista, jasentamaan rooleja ja vastuita seka edistamaan yhteistyota.
Vuonna 2025 yhteensa 210 tyontekijadamme osallistui korttikoulutuksiin. Koulutimme
myads viisi tydntekijaamme henkisen ensiavun kouluttajiksi. He jarjestivat vuoden
aikana kaksi henkisen ensiavun koulutusta omalle henkildstéllemme.

Teemme tyotyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvia tyopaikkaselvityksia, joiden
toteuttamisvali on saadelty tyoterveyshuoltolaissa. Vuonna 2025 teimme useamman
tydpaikkaselvityksen ja saavutimme lain velvoittaman paivitysvalin. Seuraamme
toteutuneita tydpaikkaselvityksia yhteistydssa tyoterveyshoitajan, tydsuojelupaal-
likon ja tyosuojeluvaltuutettujen kanssa.



Osaavat ammattilaiset ovat tarkein resurssimme

Osaavat, innostuneet ja tyostaan ylpeat ammattilaiset luovat parasta kaupunkiliiken-
netta ja ovat tarkein resurssimme. Omaa osaamistaan kasvattamalla ja yllapitamalla
tyontekijamme sailyttavat tyon imun ja ammattiylpeyden. Keskeisia keinoja taitojen
kasvattamiseksi ovat tavoitekeskustelut ja kehittamissuunnitelmat. Taitoja on
mahdollista edistaa esimerkiksi koulutuksissa, opintovapailla, palkitsemisella ja
opintomatkaoilla.

Johdamme osaamista systemaattisesti luomamme osaamiseen johtamisen mallin
avulla. Sita soveltamalla varmistamme, etta strategisiin ja toiminnallisiin tavoittei-
siimme tarvittava osaaminen on kaytettadvissa nyt ja tulevaisuudessa. Malli muo-
dostuu rakenteista, toimintamalleista ja tyokaluista osaamisen tunnistamiseen,
yllapitamiseen, kehittamiseen ja uudistamiseen.

Vuonna 2025 jatkoimme edellisena vuonna kdynnistettya strategisen toimintakult-
tuurin kehittamisprojektia Toimia, jonka avulla on tarkoitus uudistaa toimintatapo-
jamme. Kehitysprojekti vie eteenpdin muutosta kohti strategista teemaamme
Erinomainen tyontekijadkokemus. Projektin aikana olemme muun muassa uudistaneet
arvomme, kehittaneet esihenkilotyotamme, pilotoineet ketteria toimintamalleja seka
uudistaneet idea- ja innovaatiotoimintamme. Vuonna 2025 keskityimme erityisesti
tasalaatuisen ja vaikuttavan esihenkilotydn kehittamiseen ja loimme uuden mallin
esihenkiloperehdytykselle. Maarittelimme myo6s Talent Management -ohjelman, joka
tukee henkilostdmme kehittymista ja osaamisen hallintaa. Toimi-projekti jatkuu
vuonna 2026, jolloin keskitymme esihenkil6tyon ja tyokykyjohtamisen kehittamisen
lisaksi edistamaan turvallisuuskulttuuriamme.
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Tavoitteet ja mittarit

Omaa tydvoimaamme koskevat tavoitteet perustuvat paaosin yhtion strategisiin
linjauksiin ja lakisaateisiin velvoitteisiin. Henkildstodmme liittyvat tavoitteet, kuten
tyéhyvinvoinnin tukeminen, tyéturvallisuuden parantaminen ja osaamisen kehitta-
minen, sailyvat sisallollisesti pitkalti samoina vuodesta toiseen. Moni kaytossamme
olevista seurantamenetelmista on vakiintunut ja mahdollistaa tulosten vertailun
pitkalla aikavalilla. Kaytéssamme on monipuolisesti seurantamenetelmia, jotta voimme
varmistaa, ettd investoinnit kohdistuvat henkilost66mme tarkoituksenmukaisesti.

Raportoimme johdolle keskeisten henkildstotoimien mittareita kvartaaleittain ja
vuosittain. Talla varmistamme, etta toimintamme on lapinakyvaa, voimme tehda
vertailua aiempiin vuosiin nahden ja pystymme seuraamaan tavoitteiden toteutu-
mista selkeadsti. Seuraamme tulosraportissa kvartaaleittain henkilostomaaraa,
sairauspoissaoloja, ylitydmaaraa ja lahtovaihtuvuutta. Naihin lukuihin meilla ei ole
erillisia tavoitteita. Monilta osin seuraamme mitattavia asioita seka koko yhtion
nakokulmasta etta yksikkdkohtaisesti

Yhteistoimintaan liittyvat tavoitteet ja mittarit

Kaupunkiliikenteella ei ole yhteistoimintaan liittyvia yritystason tavoitteita. Paa-
maaramme on yllapitaa yhteistoimintarakenteita ja vuoropuhelua suunnitellusti.
Huomioimme seka yhteistoimintalain etta yhteistoimintasopimuksen. Vuoropuhe-
lussa on oleellista saannollisyys ja ennakoivan keskusteluyhteyden sailyttaminen
ty6nantajan ja henkilostdmme edustajien valilla. Kun jarjestamme yhteistoimikunnan
kokouksia ja kehittamisseminaareja suunnitelmallisesti vuosittain, luomme mahdolli-
suuden yhteistoiminnan jatkuvaan kehittamiseen. Vuonna 2025 jarjestimme kuusi
kokousta ja kaksi seminaaria.
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Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen seka
tyohyvinvointiin liittyvat tavoitteet ja mittarit

Olemme maaritelleet tyoterveyteen liittyvat tavoitteemme yhdessa tyoterveys-
huollon kanssa, jotta ne tukevat henkiloston tyokyvyn sailymista, turvallista tyon-
tekoa ja kestavaa tyduraa mahdollisimman hyvin. Tavoitteet sisaltyvat tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelmaan.

Keskeisena tavoitteenamme on tunnistaa, hallita ja ennaltaehkaista tyon terveysris-
keja jarjestelmallisten ja ennakoivien toimenpiteiden avulla, kuten toteuttamalla
terveystarkastuksia. Tyoterveyshuollon kanssa tehtavan yhteistydn tavoitteena on
myods vahentaa tapaturmia ja ehkaista tyoperaisia sairauksia. Pyrimme tahan
pitkajanteisesti ennaltaehkaisevan tydterveyden, varhaisen tuen toimintamallien,
tyokyvyn seurannan ja oikeaaikaisten tukitoimenpiteiden avulla. Kaupunkiliikenteen
johtoryhma seuraa sairauspoissaoloja kvartaali- ja vuositasolla. Vuonna 2025 sairaus-
poissaoloprosenttimme oli 5,0. Sairauspoissaolojen maara pieneni vuoteen 2024
nahden.

Tyoturvallisuuteen liittyvat pitkan aikavalin tavoitteemme ovat osa turvallisuusjohta-
misjarjestelmaamme. Tavoitteenamme on, etta jokainen tydsuoritus tehdaan turvalli-
sesti eika kuolemantapauksia tai vakavia ty6tapaturmia satu. Lievempia tapaturmia
vahennamme maaratietoisesti nolla tapaturmaa -ajattelutavan mukaisesti. Riskien-
hallinnassa lahdemme aina siita, etta kukaan ei joudu tapaturmaan. Kaupunkiliiken-
teen johtoryhma seuraa tyopaikkatapaturmataajuutta kvartaali- ja vuositasolla.
Vuonna 2025 tydpaikkatapaturmataajuuden tavoitteemme oli alle 11 tapaturmaa
miljoonaa tyotuntia kohden. Saavutimme tavoitteemme, silla tapaturmia sattui 9,9
kappaletta miljoonaa tyotuntia kohden.
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Strateginen tavoitteemme on nousta infra- ja liikkennealalla halutuimpien tyonanta-
jien joukkoon. Lisaksi pyrimme siihen, etta johtaminen ja esihenkilotyd on ammatti-
taitoista ja laadukasta. Mittaamme henkilostotyytyvaisyytta tyotyytyvaisyys- ja
johtamisindekseilla, jotka pohjautuvat kerran vuodessa toteutettavan henkilostoky-
selyn tuloksiin. Vuoden 2025 tyotyytyvaisyysindeksin tavoitearvo oli 57 ja johtamisin-
deksin 67. Emme saavuttaneet kumpaakaan tavoitettamme, silla tyotyytyvaisyysin-
deksin toteuma oli 52 ja johtamisindeksin 60.

Koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen
liittyvat tavoitteet ja mittarit

Kaupunkiliikenteella ole talla hetkella varsinaisia koulutukseen ja osaamisen kehitta-
miseen liittyvia tavoitteita. Olemme maaritelleet strategiset osaamisemme ja ydino-
saamisemme seka paattaneet strategisten osaamisten pohjalta toteutettavista kehi-
tystoimenpiteista. Seuraamme osaamisen kehittymista sen perusteella, miten nama
toimenpiteet toteutuvat. Vuonna 2025 toimenpiteista toteutui 80 prosenttia.

Kehitamme esihenkildiden osaamista systemaattisesti ja tarjoamme heille tukea
tyokykyjohtamiseen, tydhyvinvoinnin edistamiseen ja tyoterveyteen liittyvien
asioiden kasittelyyn. Osaava ja vastuullinen esihenkilotyd on keskeinen edellytys,
jotta voimme saavuttaa tydterveyden ja tyokyvyn tavoitteet



Tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet

Tyontekijat sukupuolen mukaan Tyontekijoiden maara sopimustyypeittain Ikajakauma

‘ Naisia Miehia

367 1164 Vakituinen

11 26 Maaraaikainen
I Naiset 24,2% (380 Vakituinen henkilosto 34 vuotta tai alle (487)
Miehet (1o B Miaardaikaiset 2,6 % B 35-54 vuotta 47,4 % (745)
. 55 vuotta tai yli (339)
Johdon sukupuolijakauma y
Naisia Miehia Ikaryhma Lukumaara
18-24 82
357 1143 Kokoaikainen 25-34 405
21 41 Osa-aikainen 35-44 398
R
Tarvittaessa toihin kutsuttava
55-64 334
65+ 5
B Naiset 333% @3

Miehet (6)
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Lahtovaihtuvuus 2025

Lahtovaihtuvuus 49 %

Lahteneiden maara yhteensa |142

Vaihtuvuus sopimustyypeittdin

Ryhma Lukumaara

Vakinaiset — vaihtuvuus -

Maaraaikaiset — vaihtuvuus 65
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Osuus

46 %

89 %

Tyoehtosopimusten piirissa olevat tyontekijat

. Rautatiealan toimihenkiloiden TES
Rautatiealan TES

23,4 % (368)
(1203)

Henkilostotyytyvaisyys

Mittari

Tyotyytyvaisyysindeksi

Johtamisindeksi

Tavoite

57 %

67 %

Toteuma
2025

52 %

60 %

Keskimaaraiset koulutustunnit

Mittari

Koulutuskertojen
keskimaardinen
lukumaara

Koulutustuntien
keskimaarainen
lukumaara

Miehet

1,4h

20h

Naiset

1,2h

1,8h



Tydturvallisuus ja tySterveys Tyo- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit

Mittari Arvo

Kaikkien kirjattujen tyotapaturmien 133 Perhevapaat

lukumadra (TRI) Perhevapaaseen oikeutettujen tydntekijoiden osuus | 100 %

Ty6ajan menetykseen johtaneiden 26

Palkalliseen perhevapaaseen oikeutettujen 1491
tyopaikkatapaturmien lukumaara (LTI1)

tyontekijoiden osuus

Sairauspoissaoloprosentti 51% Perhevapaalla olleiden tydntekijéiden maara 106

Tyoterveyden ja ty6turvallisuuden hallinta- | 100 % Perhevapaalla olleiden naisten maara 20

jarjestelman piiriin kuuluvat tyontekijat Perhevapaalla olleiden miesten maara 86
Perhevapaalla olleiden tyontekijéiden osuus 7%

koko henkilostosta

Perhevapaalla olleiden miesten osuus 81%
koko henkilostosta

Perhevapaalla olleiden naisten osuus 19 %
koko henkilostosta
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S2 Arvoketjun tyontek
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jjat

Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat olennaiset vaikutukset,

riskit ja mahdollisuudet

Olemme tunnistaneet toiminnassamme kielteisia vaikutuksia, jotka liittyvat arvo-
ketjun alkupaan tyontekijoihin. Emme tuota itse tuotteita myyntiin, joten emme ole
arvioineet arvoketjun loppupaahan liittyvia vaikutuksia. Arvoketjumme alkupaa
koostuu suuresta maarasta tavaran- ja palveluntuottajia, joilta hankimme monen-
laisia tuotteita ja palveluja. Arvoketjun alkupaa sisaltaa erilaisia tyontekijaryhmia.
Arvoketjumme alkupaassa voi tapahtua tyooloihin liittyvia ihmisoikeusloukkauksia
tai ilmeta tyoturvallisuuteen liittyvia negatiivisia vaikutuksia.

Kaupunkilikennetta lahimpana olevat arvoketjun tyontekijat tyoskentelevat Suomessa
ja erityisesti paakaupunkiseudulla, jonne toimintamme on keskittynyt. Toisaalta arvo-
ketjumme alkupda ulottuu alkutuotantoon saakka, silla kaytamme toiminnassamme
muun muassa metalleja ja muita kaivannaisia. Koska ostamme palveluita ja tuotteita
useilta eri aloilta ja erilaisilta toimittajilta, meilla taytyy olla eri alojen asiantuntemusta
ja osaamista hahmottaa eri alojen yleisia tydoloihin liittyvid riskeja.

Toimintaperiaatteet

Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteemme sisaltyvat vastuullisuuspe-
riaatteisimme. Olemme sitoutuneet kunnioittamaan YK:n ihmisoikeuksien yleismaa-
ilmallista julistusta ja ILO:n kahdeksan keskeisen yleissopimuksen vahvistettuja peru-
soikeuksia. Tunnistamme toimivamme aloilla, joilla on havaittu ihmisoikeuksiin ja
tyoturvallisuuteen liittyvia puutteita. Siksi edellytamme, etta yhteistyokumppa-
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nimme, alihankkijamme ja toimittajamme sitoutuvat kunnioittamaan samoja YK:n ja
ILO:n oikeuksia.

Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti, kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti. Emme
hyvaksy missaan muodossa lapsitydvoiman kayttoa, pakkotyota taiihmiskauppaa.
Haluamme luoda terveellisen ja turvallisen tydpaikan ja tydympariston myds alihank-
kijoillemme ja urakoitsijoillemme. Edellytamme, etta kaikki kumppanimme toimivat
kaikissa tilanteissa turvallisella tavalla. Perehdytamme myds urakoitsijamme ja
alihankkijamme turvallisiin tydskentelytapoihin. Edellytamme ja valvomme, etta anta-
miamme ohjeita noudatetaan.

Liityimme vuonna 2025 UN Global Compact -yritysvastuu-
aloitteeseen. Se on kansainvalisesti tunnustettu viitekehys,
joka ohjaa yrityksia kohti vastuullisempaa liiketoimintaa.
Aloitteeseen liittymalla sitoudumme toimimaan vastuulli-
sesti kunnioittamalla ja toteuttamalla kaikessa toiminnas-
samme UN Global Compactin kymmenta periaatetta, jotka
koskevat ihmisoikeuksia, tyoelamaa, ymparistda ja korrup-
tion torjuntaa. Lisaksi edistamme strategisesti YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita ja raportoimme ja vies-
timme edistymisestamme vuosittain.

WE SUPPORT

Tekemiamme kilpailutuksia ja hankintoja ohjaavat ensisijaisesti laki vesi- ja energia-
huollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista
(1398/2016) seka laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016).
Kilpailutusten ja hankintojen yhteydessa huomioimme myds naihin liittyvat vastuulli-
suusperiaatteemme. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta arvioimme hankintaan liit-
tyvat vastuullisuusseikat ja lisdamme tarpeelliset kriteerit osaksi kilpailutusta.
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Arvoketjun tyontekijoiden ihmisoikeudet

Kaupunkiliikenne on vastuullisuusperiaatteissaan sitoutunut noudattamaan YK:n
yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita. Kaupunkilikenne noudattaa
YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julistusta ja ILO:n tydelaman perusoikeuksien
julistusta. Edellytamme samaa myo6s yhteistydkumppaneiltamme, alihankkijoiltamme
ja toimittajiltamme. Tulemme maarittelemaan vastuullisuuden vahimmaisvaati-
mukset kaikille hankinnoillemme ja kehittamaan toimittajahallintaamme vuonna
2026. Tama pitaa sisallaan eettisten periaatteiden laatimisen ja niiden toteutumisen
valvonnan kehityksen.

Tietoomme ei ole tullut vuoden 2025 aikana tapauksia, joissa YK:n yrityksia ja ihmisoi-
keuksia koskevia ohjaavia periaatteita tai ILO:n julistusta tyéelaman perusperiaat-
teista ei olisi noudatettu arvoketjussamme. Tietoomme ei mydskaan ole tullut
vakavia ihmisoikeusongelmia tai -loukkauksia arvoketjumme alkupaassa.

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista

arvoketjun tyontekijoiden kanssa

Hankintojemme vuosittainen volyymi on todella suuri, ja siita noin 70 prosenttia
kohdistuu investointeihin. Myds toimittajamadaramme on suuri, koska meilla on noin
1200 eri toimittajaa. Yhtidmme laaja toiminta, suuri hankintavolyymi ja toimitta-
jamaara yhdessa muuttuvan toimintaympariston kanssa aiheuttaa sen, etta yhtey-
denpidon ja markkinavuoropuheluiden prosessit vaihtelevat toimittajatyypeittain.
Tiettyjen palveluntuottajien kanssa teemme saanndéllista yhteistyota ja seuraamme
yhteistyon toimivuutta sovitun mittariston avulla kvartaaleittain. Sopimuksiimme
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sisaltyy oikeus tehda sopimuksen aikana auditointeja ja tarkastuksia, joilla voimme
varmistaa, ettad vaatimukset tayttyvat.

Meill3 ei kuitenkaan ole talla hetkellda yhdenmukaisia prosesseja suunnitelmalliseen
yhteistyohon toimittajien kanssa. Kehitamme toimittajahallintaamme liittyvia
prosesseja vuodesta 2026 alkaen hankintastrategiamme mukaisesti.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat

arvoketjun tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Seuraamme alihankkijoidemme ja urakoitsijoidemme tyoturvallisuuteen liittyvia
kaytantdja. Jos henkildstomme havaitsee niissa puutteita tai riskeja, olemme ohjeis-
taneet heidat tekemaan ilmoituksen poikkeamanhallintajarjestelmaamme. Tarvit-
taessa voimme ottaa yhteytta palveluntuottajan tydnjohtoon, keskeyttaa tyot ja
vaatia palveluntuottajaa varmistamaan henkilésténsa turvallisuuden.

Kaytbéssamme on whistleblowing-kanava, jonka kautta kuka tahansa voi ilmoittaa
huolenaiheista tai epdkohdista. Kanava I6ytyy Kaupunkiliikenteen verkkosivuilta, ja
sita voivat kayttaa myads arvoketjumme tyodntekijat. Kasittelemme arvoketjumme
tyontekijoiden tekemat ilmoitukset kuten muutkin ilmoitukset. Kasittelymenette-
lyista kerromme lisaa raportin osiossa Hallintotapatiedot. Arvoketjumme tyontekijat

voivat tehda myo6s anonyymeja ilmoituksia, ja heita koskevat samat suojelumenet-
telyt kuin muitakin ilmoituksen tehneita tydntekijoita.

Toimittajasuhteiden hallintaan kuuluvissa keskusteluissa ja yhteistydssa toimittajan
kanssa esille saattaa nousta asioita, jotka liittyvat arvoketjun tydntekijoiden tervey-
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teen ja turvallisuuteen. Kielteiset vaikutukset keskusteluun nostava osapuoli voi olla
palvelun toimittaja, Kaupunkiliikenne tai kolmas osapuoli.

Toimenpiteet

Otamme hankintaprosessissamme huomioon tekijat, jotka vaikuttavat arvoketjun
tyontekijoiden tydoloihin, terveyteen ja turvallisuuteen. Tarjouspyyntdvaiheessa
vaadimme, etta alihankkija tai urakoitsija esittaa tilaajavastuulain mukaiset selvi-
tykset tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista.
Muita arvoketjun tyontekijoihin liittyvia hankintakriteereita tarkastelemme hankinta-
kohtaisesti. Hankintapalvelumme vahvistavat toimittajasuhteitamme. Vahvat
suhteet toimittajiimme takaavat meille paremmat mahdollisuudet vaikuttaa arvoket-
jumme tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen.

Toimimme monenlaisissa tydymparistoissa, joten urakoitsijamme ja alihankkijamme
taytyy hallita erilaisia turvallisuuden osa-alueita. Metrotieradoilla, raitiotieradoilla ja
varikoilla tyoskentelyssa on erityisia tyoturvallisuusriskeja. Siksi huolehdimme, etta
myds arvoketjumme tyontekijat saavat riittavat ja tarpeelliset perehdytykset tilois-
samme ja radalla tyoskentelyyn. Edellytamme ulkopuolisilta palveluntuottajilta ja
urakoitsijoilta yleisen turvallisuusperehdytyksen seka tarpeen mukaan kohdekoh-
taiset perehdytykset ja rata-alueisiin liittyvan patevyyskoulutuksen kaymista.
Vuonna 2025 kaansimme keskeisimmat perehdytyksemme myo6s englannin kielelle.

Laadimme vuonna 2025 Kaupunkiliikenteen hankintastrategian, jossa asetimme
tavoitteet hankintatoimintamme kehittamiselle. Kehittamisen teemat liittyvat
tiedolla johtamiseen, hankintaosaamiseen, sopimus- ja toimittajahallintaan, toimiviin
markkinoihin ja vastuullisuuteen. Kehitamme hankintojemme vastuullisuutta
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vuodesta 2026 lahtien hankintastrategian mukaisesti. Maarittelemnme vastuulli-
suuden vahimmaistason ja asetamme vahimmaisvaatimukset toimittajillemme.
Kehitamme kilpailutusprosessiamme luomalla mallin, jolla tunnistamme systemaatti-
sesti hankintojemme vastuullisuusndakdkohdat, maaritamme soveltuvat ja riittavan
kunnianhimoiset vastuullisuusvaatimukset seka luomme mallin hankintojen vastuulli-
suuden kehityksen seurannalle. Kehitamme myds vastuullisuuteen liittyvaa hankin-
taosaamistamme.

Sopimus- ja toimittajahallinta on keskeinen osa toimitusketjun hallintaa. Sen avulla
varmistamme, etta sopimuksiamme noudatetaan, toimittajat tayttavat vastuulli-
suusvaatimuksemme ja yhteistyo on tehokasta ja tavoitteellista. Hankintastrategian
mukaisesti aiomme luoda toimintamallin sopimuskauden aikaiseen sopimushallin-
taan ja otamme kayttoon toimittajahallintajarjestelman strategisten toimittajien
tunnistamiseksi ja toimittajasuhteiden hallinnoimiseksi. Lisaksi maarittelemme stra-
tegisten tuotteiden toimittajat, joilla on liiketoimintaamme merkittava vaikutus, ja
luomme heille yhteistoiminnallisen toimintamallin. Toimittajahallintaa kehittamalla
luomme tehokkaammat prosessit, joilla varmistamme arvoketjujemme eettisen
toiminnan.

Tavoitteet ja mittarit

Arvoketjun vastuullisuuteen liittyvat tavoitteemme sisaltyvat hankintastrategi-
aamme, jonka laadimme vuonna 2025 ja jota alamme toteuttaa vuonna 2026. Tavoit-
teenamme on tehda taloudellisesti, sosiaalisesti seka ymparistén kannalta vastuul-
lisia ja hyvan hallinnon mukaisia hankintoja. Pyrimme lisaamaan vastuullisuuskritee-
reita sisaltavien kilpailutusten osuutta kaikista hankinnoista 25 prosentilla vuosittain
vuodesta 2027 alkaen. Toistaiseksi meilla ei ole keinoja seurata tavoitteen toteutu-
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mista, mutta kehitamme vuodesta 2026 alkaen toimittaja- ja sopimushallintajarjes-
telmaamme, joka mahdollistaa seurannan tulevaisuudessa. Tama liittyy tavoittee-
seemme parantaa hankintatoimintamme suunnitelmallisuutta ja kehittaa hankin-
noissa tietoon perustuvaa paatoksentekoa.

Tavoitteenamme on kehittaa henkilostomme hankintaosaamista ja nostaa maturi-
teettitasoa myds kestavyysosaamisen nakokulmasta. Lisaksi aiomme parantaa sopi-
mushallinnan laatua, mika edistaa koko toimitusketjun hallintaa ja antaa meille
aiempaa paremmat tydkalut muun muassa vastuullisuuteen liittyvien vaatimusten
seurantaan.



S3 Vaikutuksen kohteena
olevat yhteisot

Vaikutuksen kohteena oleviin yhteisoihin liittyvat

olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Olemme tunnistaneet toiminnassamme olennaisia kielteisia vaikutuksia vaikutusten
kohteena oleviin yhteisdihin. Olennaiset vaikutukset liittyvat liikenneturvallisuuteen
ja raitioliikenteessa tapahtuviin liikenneonnettomuuksiin seka rakennustydomaiden ja
liikennoinnin asukkaille ja muille toimijoille aiheuttamiin haittoihin. Hallitsernme
toiminnastamme aiheutuvia haittoja tavoitteellisesti ja pyrimme pitamaan ne
mahdollisimman vahaisina.

Toimimme laajasti koko Helsingin alueella ja osin my6s Espoossa. Raideliikenteessa
tapahtuvat liikenneonnettomuudet ja liikenteen poikkeusjarjestelyt vaikuttavat siis
hyvin suureen joukkoon ihmisia. Raideliikenneonnettomuuksissa ei useinkaan
tapahdu vakavia henkilévahinkoja, mutta suhtaudumme silti kaikkiin onnettomuuk-
siin asianmukaisella vakavuudella ja johdamme turvallisuutta aktiivisesti ja enna-
koiden. Raitioliikenteessa huomioimme myds meluhaitan, jota pyrimme hallitsemaan
aktiivisesti.

Toimintaperiaatteet

Vaikutusten kohteena oleviin yhteisaihin liittyvat toimintaperiaatteemme kuuluvat
vastuullisuusperiaatteisimme. Mahdollistamme kaupunkilaisille toimivan arjen tuot-
tamalla luotettavia ja laadukkaita palveluja. Olemme sitoutuneet olemaan hyva
naapuri kaupunkilaisille. Siksi pyrimme pitamaan lilkkenteests, kunnossapidosta ja
tydmaista aiheutuvat hairiét mahdollisimman pienina ja tiedotamme niista ajoissa.
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Olemme sitoutuneet takaamaan kaupunkilaisten ja liikenteen turvallisuuden ja ylla-
pitamaan ja kehittamaan myonteista turvallisuuskulttuuria huolehtimalla riskienhal-

linnasta, henkildston osaamisesta seka kaluston, ratainfran ja kiinteistdjen kunnosta.

Turvallisuuden varmistamisessa on olennaista, etta raitioliikenteessa ei tapahdu
onnettomuuksia. Hairiotilanteita ja poikkeusoloja varten meilla on selkeat toiminta-
mallit, ja olemme sitoutuneet suunnitelmalliseen kriisijohtamiseen ja -viestintaan.

Vaikutuksen kohteena olevien yhteisojen ihmisoikeudet

Olemme vastuullisuusperiaatteissamme sitoutuneet kunnioittamaan YK:n ihmis-
oikeuksien yleismaailmallista julistusta koko arvoketjussamme, myds vaikutuksen
kohteena olevien yhteisdjen osalta. Pyrimme huomioimaan vaikutuksen kohteena
olevien yhteisdjen ndakemykset ihmisoikeuksista osana jatkuvaa toimintaamme seka
korjaamaan mahdollisia kielteisia vaikutuksia niihin.

Kaupunkiliikenteen tietoon ei ole tullut vuonna 2025 vaikutuksen kohteena oleviin
yhteisdihin liittyvia vakavia ihmisoikeusongelmia tai ihmisoikeuksien loukkauksia.
Tiedossamme ei myoskaan ole tapauksia, joissa ei ole vaikutuksen kohteena oleviin
yhteisdihin liittyen noudatettu edella mainittuja YK:n ohjaavia periaatteita.
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Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksen

kohteena oleviin yhteisoihin

Suuret, keskeisilla paikoilla sijaitsevat rakentamisprojektimme vaativat asiantuntevaa
moniammatillista yhteisty6ta usean organisaation valilla. Yhteistyd on olennaisessa
0sassa, kun viestimme hankealueiden asukkaiden ja yritysten kanssa. Suurten projek-
tien kohde- ja sidosryhmat ovat laajoja ja koostuvat erilaisista organisaatioista, asian-
tuntijoista, julkisista toimijoista ja yhteisdista. Suunnittelemme projektiemme vies-
tinnan huolellisesti projektikohtaisissa viestintastrategioissa ja -suunnitelmissa.
Huomioimme vaikutusten kohteena olevat yhteisot, kun suunnittelemme viestinta-
kanaviamme. Viestimme projekteistamme monikanavaisesti niin verkkosivuilla, sosi-
aalisen median kanavissa, tiedotteiden avulla kuin erilaisissa tilaisuuksissa.

Osallistamme suurissa hankkeissamme asukkaita ja muita toimijoita hankkeiden
suunnitteluun ja toteutukseen muun muassa asukastilaisuuksissa ja -paneeleissa.
Hyva yhteisty6 takaa sen, etta pystymme tiedottamaan oikeaan aikaan ja selkeasti.
Lisaksi asukkailla ja yrityksilla on mahdollisuus antaa palautetta hankkeiden eri
vaiheissa. Suurimpiin hankkeisiin voi jattaa palautetta hankekohtaisten palautekana-
vien kautta.

Keraamme jatkuvasti kaikkeen toimintaamme, myos liikkenteen, kunnossapidon ja
tyémaiden aiheuttamaan meluun, liittyvaa palautetta HSL:n yllapitaman palauteka-
navan kautta. HSL valittaa Kaupunkiliikenteen toimintaa koskevat palautteet asian-
tuntijoillemme, jotka vastaavat niihin ja valittavat tarvittaessa tiedon palautteista
eteenpain korjaavia toimenpiteita varten. Seuraamme palautteiden maaraa ja aiheita
ja kehitamme toimintaamme palautteen avulla.



Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja
kanavat vaikutuksen kohteena oleville yhteisoille

huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Toimintamme keskidssa on sujuva ja turvallinen liikennepalvelu, mutta siita huoli-
matta raitioliikenteessa tapahtuu liikenneonnettomuuksia, joista aiheutuu haittaa
muille liikenteessa liikkujille. Liikenneonnettomuuksien kasittelylle meilla on selkea
prosessi. Pyrimme ennaltaehkaisemaan liikenneonnettomuuksia muun muassa
kouluttamalla kuljettajiamme ja oppimalla tapahtuneista onnettomuuksista, Iahelta
piti -tilanteista ja poikkeamista.

Liikenndinnistamme aiheutuu vaistamatta jonkin verran meluhaittaa. Pyrimme hallit-
semaan haittoja huolehtimalla radan ja kaluston kunnosta, seuraamalla melutilan-
netta aktiivisesti seka tekemalla jatkuvasti tarvittavia meluntorjuntatoimenpiteita.
Rakentamisprojektimme hairitsevat kaupunkilaisten arkea, silla toimimme usein
keskeisilla paikoilla kaupungissa. Pyrimme lyhentamaan projekteistamme aiheutuvaa
haitta-aikaa ja vahentamaan haittoja hyvan suunnittelun ja yhteistyén avulla. Vies-
timme aktiivisesti ja ennakoiden projekteistamme ja niista seuraavista haitoista.

Kuka tahansa voi antaa Kaupunkiliikenteelle palautetta HSL:n palautekanavan kautta.

Palautekanavasta ja palautteiden kasittelysta kerromme tarkemmin kohdassa Sidos-
ryhmien edut ja nakemykset. Suurimmilla rakentamishankkeillamme on kaytossa
omat palautekanavansa ja -prosessinsa. Palautekanavien lisaksi kdytdssamme on
whistleblowing-kanava, jonka kautta kuka tahansa voi ilmoittaa huolenaiheista tai
epdkohdista tarvittaessa nimettdmasti. Kanava I16ytyy Kaupunkiliikenteen verkkosi-
vuilta. Kaupunkilaisten ja muiden vaikutusten kohteena olevien yhteisojen tekemat
ilmoitukset kasittelemme kuten muutkin ilmoitukset. Kasittelymenettelyista
kerromme lisaa kohdassa Hallintotapatiedot.
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Toimenpiteet

Pyrimme ennaltaehkaisemaan liikenneonnettomuuksia kouluttamalla kuljettajiamme
turvalliseen ja ennakoivaan ajoon. Koulutamme kuljettajamme itse, joten pystymme
varmistamaan, etta jokainen kuljettaja kay lapi koulutukset. Kdytamme kuljettajien
koulutuksessa ajosimulaattoreita, jotka monipuolistavat koulutusta ja tarjoavat
mahdollisuuden harjoitella erilaisia tilanteita turvallisesti ja likennetta vaaranta-
matta. Pidamme turvallisuusteemoja jatkuvasti esilla kuljettajien tavoitekeskuste-
luissa seka viestimalla saannollisesti esimerkiksi kolarimaarista ja erityista huomiota
vaativista paikoista ajoreiteilla. Turvallisuusteemoja nostamme esille myds saannolli-
sesti tyopaikkakokouksissa.

Jos onnettomuus sattuu, kasittelemme sen maarittelemamme prosessin mukaisesti.
Teemme kaikista likenneonnettomuuksista ilmoituksen jarjestelmaan, jossa myos
kasittelemme vahingot. Kdytanndssa selvitamme onnettomuuden osapuolet,
laskemme vaurioiden kustannukset ja teemme vahinkoilmoituksen vakuutusyhtidlle.
Kaymme aina raitioliikenneonnettomuudet lapi kuljettajan kanssa — vakavimmissa
tapauksissa mahdollisimman pian. Kuljettaja tayttaa tarvittaessa myds itsearviointi-
lomakkeen, johon kirjataan esimerkiksi, mita tapahtui ja mitka tekijat vaikuttivat
onnettomuuteen. Kun selvitamme onnettomuuksia, saatamme hyddyntaa myads
videomateriaalia kolarista.

Onnettomuuksien ja kolarien lisaksi huomioimme liikkenneturvallisuuteen liittyvat
lahelta piti -tilanteet ja turvallisuuspoikkeamat, jotka eivat ole johtaneet onnetto-
muuksiin. Naita voivat olla esimerkiksi vaihdevirheet ja opastinta pain ajaminen.
Pidamme kuljettajan kanssa poikkeamakeskustelun ja taytamme tilanteesta poikkea-
maraportin. Pidamme huolta kuljettajasta ja varmistamme kuljettajan osaamistason,
jotta hanen ajotapansa on jatkossa turvallinen. Tarvittaessa tarjoamme lisakoulutusta.
Pyrimme oppimaan onnettomuuksista ja muista turvallisuuteen liittyvista tilanteista,
jotta pystymme kehittamaan koulutuksiamme ja prosessejamme entista paremmiksi.
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Pyrimme vahentamaan rakentamisprojektiemme aiheuttamia haittoja ja lyhentamaan
niista aiheutuvaa haitta-aikaa muun muassa hyvan suunnittelun ja eri toimijoiden
valisen aktiivisen yhteistydn avulla. Suurimmissa projekteissamme osallistamme myods
kaupunkilaisia ja muita vaikutuksen kohteena olevia yhteis6ja projektien suunnitte-
luun ja haittojen hallintaan. Jatkuva ja ennakoiva viestinta pitaa sidosryhmamme ajan
tasalla projektien vaiheista ja tarjoaa heille mahdollisuuden varautua haittoihin.

Vuonna 2025 kehitimme haittojen hallintaa erityisesti suunnitteluvaiheessa olleessa
Lansiratikat-hankkeessa. Projektiorganisaatio jarjesti useita asukastilaisuuksia, joissa
alueen asukkaat paasivat tutustumaan projektiin ja sen suunnitelmiin, vaikuttamaan
tuleviin osallistumisen muotoihin seka tuomaan esiin esimerkiksi suunnitteluratkai-
suihin ja liikkenneturvallisuuteen liittyvia toiveitaan, huoliaan ja kehitystarpeita. Hank-
keeseen sisaltyi myds asukaspaneeli, jossa hankkeen vaikutusalueella asuvat helsin-
kildiset arvioivat projektia ja muodostivat suosituksia sen suunnitteluun. Asukaspa-
neelin tydskentelyn tuloksena syntyi julkilausuma, joka kokoaa paneelin nakemykset
ja konkreettiset ehdotukset yhteen.

Liikkenndinnin meluhaittoja torjumme jatkuvan ja ennakoivan kaluston ja radan
kunnossapidon avulla. Kaikkea melua emme kuitenkaan pysty poistamaan.
Seuraamme melutilannetta seka oman havainnointimme etta kaupunkilaisilta
saamamme palautteen perusteella. Jos havaitsemme melua, teemme kohteessa
viipymatta tarvittavat meluntorjuntatoimenpiteet.

Vuonna 2025 jatkoimme kisko-py6ra-rajapintatyéryhman toimintaa. Moniammatil-
lisen tyoryhman tarkoituksena on I6ytaa mahdollisimman vaikuttavat ja kustannus-
tehokkaat ratkaisut meluhaittojen ehkaisyyn ja vahentamiseen. Tyoéryhma aikoo
laatia meluntorjunnan pitkan tahtaimen suunnitelman, jonka avulla pystymme enna-
koimaan meluntorjunnan tarpeita paremmin. Lisaksi tyoryhma paatti tehda useita
teknisia meluntorjuntatoimenpiteita.
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Tavoitteet ja mittarit

Olemme asettaneet liikenneturvallisuuteen liittyvat pitkan tahtaimen tavoitteemme
turvallisuusjohtamisjarjestelmassamme. Johdamme niista vuositavoitteet liiken-
nointiyksikolle. Metroliikenteessa tavoitteemme on, ettei onnettomuuksia tapahdu
lainkaan. Raitioliikenteessa pyrimme vahentamaan kolarien maaraa vuosittain.
Vuonna 2025 liikenndintiyksikdn tavoitteena oli vahentaa likenndimamme kaluston
osallisuutta liikenneonnettomuuksiin 15 prosentilla verrattuna vuoteen 2024.
Tavoite toteutui, silla osallisuus pieneni 26 prosenttia. Tilastoimme liikenneonnetto-
muudet kuukausitasolla. Kaupunkiliikenteen johto seuraa kvartaalitasolla onnetto-
muusmaaria ja muita liikenneturvallisuuteen liittyvia lahelta piti -tilanteita, poik-
keamia ja vaaratilanteita.

Emme ole asettaneet rakentamisen haittoihin tai likenndinnin meluun liittyvia
tavoitteita tai mittareita. Kaupunkiliikenteen johtoryhma seuraa liikenndinnin
melupalautteita kvartaalitasolla. Vuonna 2025 palautemaarat vahenivat verrattuna
vuoteen 2024.
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Kuluttajiin ja loppukayttijiin liittyvat olennaiset

vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Olemme tunnistaneet toiminnassamme olennaisia kielteisia vaikutuksia, jotka liit-
tyvat kuluttajiin ja loppukayttajiin. Olennaiset vaikutukset ovat haittoja, joita matkus-
tajille aiheutuu liikenneonnettomuuksista ja tapaturmista.

Palvelujemme loppukayttadjia ovat raide- ja lauttaliikenteen matkustajat. Vuonna
2025 kyydissamme tehtiin 147 miljoonaa matkaa. Matkustajillemme voi sattua tapa-
turmia liikkennevalineissamme ja esimerkiksi metroasemilla ja raitiotiepysakeilla. Stra-
teginen teemamme Ainutlaatuinen kaupunkilikkumisen kokonaisuus kattaa myds
matkustajakokemuksen. Strategiamme mukaisesti kehitamme matkustuskoke-
musta kokonaisuutena matkaketjuissamme ja etsimme jatkuvasti uusia tapoja
edistaa kestavaa lilkkkumista yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Toimintaperiaatteet

Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat toimintaperiaatteemme sisaltyvat vastuullisuus-
periaatteisimme. Olemme sitoutuneet tuottamaan asiakkaillemme hyvan asiakaskoke-
muksen. Siksi seuraamme asiakaskokemusta saanndllisesti tutkimusten ja asiakas-
palautteiden avulla. Tutkimuksissa selvitamme muun muassa turvallisuuden tuntee-
seen liittyvia asioita. Kehitamme toimintaamme tulosten perusteella. Huolehtimalla
riskienhallinnasta, henkiléston osaamisesta seka kaluston, ratainfran ja kiinteistdjen
kunnosta varmistamme matkustajien turvallisuuden. Turvallisuuspolitikkamme koskee
koko yhtiota — ja siten myds matkustajiin vaikuttavaa toimintaa. Politiikkamme mukai-
sesti pyrimme siihen, etta jokaisen matkustajan matka on turvallinen ja sujuva.
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Kuluttajien ja loppukayttajien ihmisoikeudet

Olemme vastuullisuusperiaatteissamme sitoutuneet kunnioittamaan YK:n ihmisoi-
keuksien yleismaailmallista julistusta koko arvoketjussamme, myo6s kuluttajien ja
loppukayttajien osalta. Pyrimme huomioimaan kuluttajien ja loppukayttajien nake-
mykset ihmisoikeuksista osana jatkuvaa toimintaamme seka korjaamaan mahdollisia
kielteisia vaikutuksia niihin.

Kaupunkilikenteen tietoon ei ole tullut vuonna 2025 kuluttajiin tai loppukayttajiin liit-
tyvia vakavia ihmisoikeusongelmia tai ihmisoikeuksien loukkauksia. Tiedossamme ei
myoskaan ole tapauksia, joissa ei ole kuluttajiin tai loppukayttajiin liittyen noudatettu
edella mainittuja YK:n ohjaavia periaatteita.

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja

loppukayttijien kanssa

Palvelemme vuosittain yli 140 miljoonaa matkustaja-asiakasta raide- ja lauttaliiken-
teessa seka pyorailypalveluissa. Tuotamme liikenndintipalveluja asiakkaamme eli
HSL:n tilauksen mukaisesti. HSL vastaa tuottamiemme palvelujen matkustaja-asia-
kasrajapinnasta ja yhteydenpidosta matkustaja-asiakkaisiin. HSL toteuttaa myos
asiakastyytyvaisyystutkimukset ja vastaa asiakaspalautteen keraamisesta seka vies-

tinndsta matkustaja-asiakkaille. Seuraamme matkustajien asiakastyytyvaisyytta HSL:

n kautta saamamme tiedon perusteella.

Kestavyysraportti 2025 Kaupunkiliikenne Oy

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat

kuluttajille ja loppukayttijille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Turvallinen liikenndinti on palvelujemme ydinperiaate. Siita huolimatta matkustajille
sattuu tapaturmia niin liikennevalineissamme kuin metroasemilla ja raitiovaunupysa-
keilla. Tyypillisia tapaturmia ovat kompastumiset ja liukastumiset. Vakavammissa
tapaturmissa henkild saattaa esimerkiksi jaada likennevalineen alle. Tallaisia tilan-
teita tulee vastaan satunnaisesti.

Matkustajaturvallisuudesta huolehtivat kuljettajamme, valvomomme ja kunnossapi-
tomme. Koulutamme kuljettajamme turvalliseen ajotapaan ja pyrimme pitamaan
kalustomme ja inframme kunnossa turvallisuuden varmistamiseksi. Olemme ohjeis-
taneet kuljettajamme ja valvomohenkilostomme onnettomuus- ja hairidtilanteiden
varalta. Henkiloston kaytdssa on toimintakortit esimerkiksi sellaisiin tilanteisiin, joissa
matkustaja tarvitsee ensihoitoa. Ensiapuvalineet kuuluvat kalustoomme, ja asemilla
on pelastustoimintaa tukevaa valineistoa. Jarjestyksenvalvonnasta ja vartioinnista
vastaavat sopimuskumppanimme. My6s heidan roolinsa onnettomuustilanteissa on
kuvattu toimintakorteissa.

Matkustaja-asiakkaat voivat ilmoittaa matkustajaturvallisuuteen liittyvista huolenai-
heistaan HSL:n palautekanavan tai Kaupunkiliikenteen whistleblowing-kanavan
kautta. Kasittelemme kaikki toimintaamme kohdistuvat palautteet ja ilmoitukset
prosessiemme mukaisesti ja teemme korjaavat toimenpiteet mahdollisimman pian.
Kiireellisissa onnettomuus-, vaara- tai hairidtilanteissa matkustaja-asiakkaita
palvelee myds turvavalvomomme, jonka puhelinnumero 16ytyy kaikista liikkennevali-
neistamme, asemilta ja pysakeilta.
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Kehotamme omaa henkildstdamme havainnoimaan turvallisuuteen liittyvista asioista
jatekemaan havainnoista, [ahelta piti -tilanteista ja poikkeamista ilmoituksen poik-
keamien hallintajarjestelmamme kautta.

Toimenpiteet

Huolehdimme turvallisuudesta kokonaisvaltaisesti. Arvioimme sdanndllisesti matkus-
tajaturvallisuuteen liittyvat riskimme ja suunnittelemme ja toteutamme tarvittavat
riskienhallintatoimenpiteet. Keskeisia matkustajaturvallisuuteen vaikuttavia
toimiamme ovat kuljettajien koulutus seka metron ja raitioliikenteen toimintaohjeet.
Vuonna 2025 arvioimme kuljettajien lisakoulutuksen tarvetta, tarjosimme lisakoulu-
tusta aiempaa matalammalla kynnyksella ja huomioimme kuljettajien tavoitekeskus-
teluissa turvallisuusteemoja. Toimintaohjeissa olemme huomioineet matkustajien
turvallisuuden esimerkiksi evakuoinnin ja hataensiavun ohjeistuksilla.

Matkustajien kokemukseen turvallisesta raitioliikennematkasta vaikuttaa myads
jarjestyksenvalvonta. Riittavasti resursoitu ja nakyva jarjestyksenvalvonta luo turval-
lisuuden tunnetta, ennaltaehkaisee hairidita ja varmistaa valmiuden reagoida mahdol-
lisiin hairidihin. Matkustajaturvallisuudesta huolehdittaessa on tarkeaa huomioida
myos kaluston, asemien ja pysakkien turvallisuus kaikissa elinkaaren vaiheissa. Oikea-
aikaisesti ja tarkasti toteutetuilla tarkastuksilla, huolloilla ja korjauksilla vaikutamme
matkustajien turvallisuuteen suoraan, silla viallinen kalusto tai infra voi johtaa
matkustajatapaturmiin.
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Tavoitteet ja mittarit

Meilla ei ole talla hetkella matkustajaturvallisuuteen liittyvia tavoitteita, mutta
Kaupunkiliikenteen johtoryhma seuraa useita siihen liittyvia mittareita kvartaalita-
solla. Seurattavia mittareita ovat jarjestyksenvalvonnan ja poliisitehtavien maara
metroasemilla, matkustajien kokema turvallisuus, matkustajatapaturmien maara
raitiovaunuissa ja liukuporrasonnettomuudet metroasemilla.

Mittarien perusteella yleinen tilannekuva oli vuonna 2025 melko normaali, mutta
huumeiden kaytto ja uudet muuntohuumeet nakyivat tehtavissa varsinkin jo
ennestaan rauhattomilla alueilla. Myds jarjestyksenvalvojien kohtaamat tilanteet
olivat entista vaativampia. Raitioliikenteessa jarjestyksenvalvonnan tehtavamaarat
kasvoivat vuonna 2025 edellisvuoteen verrattuna. Muun muassa naiden syiden takia
matkustajien kokeman turvallisuuden arvosana on ollut HSL:n asiakastyytyvaisyysky-
selyssa laskusuunnassa.

Raitiovaunuissa tapahtuneet matkustajatapaturmat ovat vahentyneet, ja kehitys on
linjassa vahentyneiden kolareiden kanssa. Myos metroasemilla tapahtuneiden liuku-
porrasonnettomuuksien maara on vahentynyt.
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Gl Liiketoiminnan
harjoittaminen

Olemme tunnistaneet toiminnassamme olennaisia kielteisia vaikutuksia, jotka liit-
tyvat liiketoiminnan harjoittamiseen. Teemme julkisia hankintoja vuosittain noin
kahden sadan miljoonan euron arvosta. Hankintamme kohdistuvat hyvin monipuoli-
seen toimittajakenttaan, jolloin hankintoihin voi liittya korruption mahdollisuus.

Liiketoimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

Liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat toimintaperiaatteemme lukeutuvat vastuulli-
suusperiaatteisiimme. Niiden mukaisesti emme salli toiminnassamme korruptiota tai
lahjontaa, torjumme aktiivisesti harmaata taloutta ja valtamme toimintaa, josta
aiheutuu eturistiriitoja. Lapinakyva paatoksenteko varmistaa, etta kohtelemme
kumppaneitamme ja sidosryhmiamme tasapuolisesti. Huomioimme vastuullisuuspe-
riaatteemme hankintoja tehdessamme. Edellytamme, etta myos kumppanimme
noudattavat niita.

Vuonna 2025 liityimme UN Global Compact -yritysvastuualoitteeseen. Se on
kansainvalisesti tunnustettu viitekehys, joka ohjaa yrityksia kohti vastuullisempaa
liiketoimintaa. Aloitteeseen liittymalla sitoudumme toimimaan vastuullisesti kunnioit-
tamalla ja toteuttamalla kaikessa toiminnassamme UN Global Compactin kymmenta
periaatetta, jotka koskevat ihmisoikeuksia, tydelamaa, ymparistda ja korruption
torjuntaa. Lisaksi edistamme strategisesti YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
toiminnassamme seka raportoimme ja viestimme edistymisestamme vuosittain.
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Kannustamme jokaista puuttumaan arjen tilanteisiin, joissa yhteisia pelisaantdja tai
sisaisia ohjeistuksia ei noudateta. Yhteisten pelisaantojen rikkomisesta tailain vastai-
sesta toiminnasta tulee aina tehda ilmoitus. Epakohdasta tai huolesta voi ilmoittaa
Iahimmalle esihenkildlle, lakiyksikon juristille tai oman yksikon hr-partnerille henkild-
kohtaisesti, puhelimitse, Kirjeitse tai sahkodpostitse. Lisaksi kdytdssamme on whistle-
blowing-kanava, joka loytyy seka sisdisilta etta ulkoisilta verkkosivuiltamme. [Imoi-
tuskanavan kautta kuka tahansa voi ilmoittaa toimintaamme liittyvista vaarinkaytok-
sista, kuten rikoksista, rikkomuksista tai muista laiminlyonneista. llmoituskanavan
kautta ilmoituksen voi jattaa myos nimettéomasti.

Suojelemme jokaista, joka ilmoittaa vilpittdmasti epakohdasta, huolenaiheesta tai
eettisten periaatteiden laiminlyonnista. Henkild, joka ilmoittaa edella mainitusta
vaarinkaytoksesta, saa tarvittaessa suojaa vastatoimia vastaan. Toisin sanoen ilmoit-
tajaa ei saa siirtaa muihin tehtaviin, heikentaa tydsuhteen ehtoja, antaa varoitusta,
lomauttaa, paattaa tydsuhdetta tai kohdella muuten epdedullisesti.
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Kasittelemme kaikki ilmoitukset luottamuksellisesti, tutkimme ne asianmukaisesti ja
ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin. Kaikki ilmoitukset kasittelemme ehdottoman
luottamuksellisesti. Compliance officerin tehtavana on vastaanottaa, kasitella ja
ohjata edelleen annetut ilmoitukset. IImoituksen aiheesta riippuen compliance officer
ohjaa ilmoitukset kasiteltavaksi oikeille tahoille. Kaupunkiliikenteella vaarinkaytdsten
selvittaminen on ensisijaisesti esihenkilon tehtava. Yksikdissa ilmoitukset ohjataan
padsaantoisesti eteenpain yksikdnjohtajalle. Mikali epailys kohdistuu yksikdnjohta-
jaan, ohjataan ilmoitus toimitusjohtajalle. Jos vaarinkaytdsepaily kohdistuu toimitus-
johtajaan, keskustelee hallintojohtaja hallituksen puheenjohtajan kanssa asiasta ja
hallitus antaa hyvaksynnan tai maaraa asian kasittelysta. Toimitusjohtaja tai hallitus
hyvaksyy sisdisen tarkastuksen erillisselvitykset, mutta toimitusjohtajaa koskevat
erityisselvitykset hyvaksyy hallitus. Toimitusjohtaja tai hallitus voi epaselvissa
tapauksissa maarata mihin asia ohjataan kasiteltavaksi.

Tietoja sailytetdaan ilmoituskanava-jarjestelmassa. Tiedot poistetaan viiden vuoden
kuluessa ilmoituksen saapumisesta, jollei niiden sailyttaminen ole valttamatonta
laissa saadettyjen oikeuksien tai velvoitteiden toteuttamista varten tai oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Toimenpiteet

Emme salli lahjontaa tai korruptiota missaan muodossa. Enkdisemme korruptiota ja
lahjontaa compliance-toiminnan avulla. Compliance-toiminta tarkoittaa vaatimuk-
senmukaisuutta. Sen nimissa toimimme lainsaadanndn mukaan ja hallinnoimme ja
noudatamme sisdisia toimintaohjeita, periaatteita, yhtion arvoja, standardeja ja
valvontamenettelyihin liittyvia ohjeita. Compliance-toimintamme periaatteet sisal-
tyvat compliance-ohjeeseemme. Sen mukaisesti olemme sitoutuneet tunnistamaan,
arvioimaan ja hallitsemaan riskeja seka varmistamaan, etta toimintamme noudattaa
sovellettavia lakeja ja saantoja. Ohje kattaa myos compliance-toimintaan liittyvat
roolit ja vastuut kolmen puolustuslinjan mallin mukaisesti.
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Compliance-toiminnastamme vastaa compliance officer, ja hanen tukenaan on
compliance-tydryhma. Compliance-toimintamme tavoitteena on luoda toiminta-
mallit, joilla varmistamme vaatimustenmukaisen toiminnan ja tuotamme Kaupunkilii-
kenteen johtoryhmalle ja hallitukselle tilannekuvaa vaatimustenmukaisuuden yleis-
tilanteesta.

Torjuaksemme lahjontaa ja korruptiota olemme laatineet ohjeen vieraanvaraisuu-
desta ja lahjonnan vastaisesta toiminnasta koko henkilostolle. Periaatteena on, etta
kukaan Kaupunkiliikenteella ei tarjoa, anna, vaadi tai hyvaksy sellaisia lahjoja,
maksuja, palveluja tai vieraanvaraisuutta, jotka saattavat vaikuttaa paatoksentekoon
ja jotka ylittavat tavanomaisen vieraanvaraisuuden rajat. Ohjeessa on huomioitu
vastuullisuusperiaatteemme, lahjonnan maaritelma ja erilaiset esiintymistavat,
toiminta kolmansien osapuolien kanssa seka menettelytavat vaarinkdytoksista
ilmoittamiseen. Ohjeen tarkoituksena on varmistaa, etta noudatamme kaikessa
Kaupunkiliikenteen toiminnassa voimassa olevaa lahjonnan vastaista lainsaadantoa
seka eettisia standardeja. Kaupunkiliikenteen hallitus on hyvaksynyt ohjeen ja valvoo
sen taytantédnpanoa ja noudattamista. Valmistelemme parhaillaan korruption
torjuntaan liittyvaa verkkokoulutusta, jonka kdaymista edellytamme jatkossa kaikilta
toimihenkildiltamme.

Kaupunkiliikenteella korruptiolle ja lahjonnalle eniten alttiita toimintoja ovat hankin-
tapalvelut seka merkittavien omaisuuserien ostotoimintaa tekevat yksikot. Erityisesti
henkilot, jotka paattavat Kaupunkilikenteen ostoista ja hankinnoista, kuuluvat tahan
korkeamman riskin ryhmaan.

Korruptio- ja lahjontatapaukset

Kasitellemme tapauskohtaisesti tapaukset, joissa havaitsemme korruptiota tai
lahjontaa tai jotka eivat ole eettisesti hyvaksyttavia. Vuonna 2025 tietoomme ei tullut
yhtaan lahjonta- tai korruptiotapausta, joten yhtaan sakkoa tai tuomiota ei maaratty.
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liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-

sien tunnistamis- ja arviointiprosesseista

mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi
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tyosuhteisten tyontekijéiden ominaisuudet
Sosiaaliset tiedot Osio Sivu
S10ma tyévoima S1-8 Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydmark- | Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydomarkkina- 52,
kinaosapuolten vuoropuhelu osapuolten vuoropuhelu 43
ESRS 2 SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset Sidosryhmien edut ja nakemykset 15
S1-9 Monimuotoisuuden mittarit Siirtymasadnnosta sovellettu, raportoidaan 2026
ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuu-| Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka 42
det sekd niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoiminta- niiden vuorovaikutus strategian ja liketoimintamallin S1-10 Riittavad palkka Siirtymasaannosta sovellettu, raportoidaan 2026
mallin kanssa kanssa
S1-11 Sosiaalinen suojelu Siirtymasadnnosta sovellettu, raportoidaan 2026
S1-10Omaan tyévoimaan liittyvat toimintaperiaatteet Omaan tydvoimaan liittyvat toimintaperiaatteet 42
S1-12 Vammaiset henkilot. Siirtymasadnnosta sovellettu, raportoidaan 2026
S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista | Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista 43
omien tyontekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa omien tyontekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa S1-13 Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit 52
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S10ma tyévoima Osio Sivu S2 Arvoketjun tyontekijat Osio Sivu
S1-14 Terveyttad ja turvallisuutta koskevat mittarit Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit 53 S2-5 Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myon- | Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten| 57
teisten vaikutusten edistamiseen ja olennaisten riskien ja vaikutusten edistamiseen ja olennaisten riskien ja mahdolli-
S1-15 Ty6- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit Ty6- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit 53 mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet suuksien hallintaan liittyvat tavoitteet
S1-16 Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja Ei olennainen Kaupunkiliikenteelle ESRS S3 — Vaikutusten kohteena olevat Osio Sivu
kokonaisansiot) yhteisé
S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset| Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset 43 S3-1Vaikutusten kohteena oleviin yhteisoihin liittyvat Vaikutusten kohteena oleviin yhteisdihin liittyvat 58
toimintaperiaatteet toimintaperiaatteet
S2 Arvoketjun tyontekijat Osio Sivu
S3-2 — Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuk- Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista 59
ESRS 2 SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset Sidosryhmien edut ja ndkemykset 15 sista vaikutusten kohteena olevien yhteisdjen kanssa vaikutusten kohteena olevien yhteistjen kanssa
ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuu-| Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka 42 S3-3 — Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja S3-3 — Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja 60
det seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoiminta- niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanavat vaikutusten kohteena oleville yhteisdille huolen- kanavat vaikutusten kohteena oleville yhteiséille huolen-
mallin kanssa kanssa aiheiden esiin tuomiseksi aiheiden esiin tuomiseksi
S2-1 Arvoketjun tyodntekijoihin littyvat toimintaperiaatteet | Arvoketjun tydntekijoihin liittyvdt toimintaperiaatteet 54 S3-4 Vaikutusten kohteena oleviin yhteisdihin kohdistuviin | Vaikutusten kohteena oleviin yhteisdihin kohdistuviin olen- | 60
olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahesty- | naisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymista-
S2-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista | Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista 55 mistavat vaikutusten kohteena oleviin yhteisoihin kohdistu-| vat vaikutusten kohteena oleviin yhteisoihin kohdistuvien
arvoketjun tydntekijoiden kanssa arvoketjun tydntekijoiden kanssa vien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mah- | olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdolli-
dollisuuksien hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien te- suuksien hyodyntamiseksi seka kyseisten toimien tehok-
S2-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kana- | Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat 56 hokkuus kuus
vat arvoketjun tyontekijdille huolenaiheiden esiin tuomiseksi | arvoketjun tydntekijéille huolenaiheiden esiin tuomiseksi
S3-5 Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myon- | Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten| 61
S2-4 Arvoketjun tyontekijoihin kohdistuviin olennaisiinris- | Arvoketjun tyontekijoihin kohdistuviin olennaisiin riskeihin | 56 teisten vaikutusten edistamiseen ja olennaisten riskien ja vaikutusten edistamiseen ja olennaisten riskien ja mahdolli-

keihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja Idhestymistavat arvo-
ketjun tyontekijoihin kohdistuvien olennaisten riskien hallit-
semiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi

sekd kyseisten toimien tehokkuus

liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymistavat arvoketjun
tyontekijoihin kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemi-
seksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi

sekd kyseisten toimien tehokkuus
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S4 Kuluttajat ja loppukayttajat Osio Sivu Hallintotapatiedot Osio Sivu
G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
ESRS 2 SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset Sidosryhmien edut ja nakemykset 15
ESRS 2 GOV-1Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli GOV-1Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 66
ESRS 2 SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuu-| Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd niiden | 62
det seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoiminta- vuorovaikutus strategian ja liikketoimintamallin kanssa G1-1 Yrityskulttuuria ja liiketoiminnan harjoittamista koske- | G1-1 Yrityskulttuuria ja liketoiminnan harjoittamista koske- | 67
mallin kanssa vat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri vat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri
S4-1 Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat toimintaperiaat- Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat toimintaperiaatteet 62 G1-2 Suhteet toimittajiin Ei olennainen Kaupunkiliikenteelle
teet
G1-3 Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen ja Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja havaitseminen 67
S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajienja | Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja lop- 63 havaitseminen
loppukayttdjien kanssa pukayttajien kanssa
G1-4 Vahvistetut korruptio- tai lahjontatapaukset Vahvistetut korruptio- tai lahjontatapaukset 67
S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja ka- Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat 63
navat kuluttajille ja loppukayttajille huolenaiheiden esiin kuluttajille ja loppukayttajille huolenaiheiden esiin tuomi- G1-5 Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta Ei olennainen Kaupunkiliikenteelle
tuomiseksi seksi
G1-6 Maksukaytannot Ei olennainen Kaupunkiliikenteelle
S4-4 Kuluttajiin ja loppukayttdjiin kohdistuviin olennaisiin Kuluttajiin ja loppukayttdjiin kohdistuviin olennaisiin riskei- | 64
riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymistavat ku- | hin liittyviin toimiin ryhtyminen ja ldhestymistavat kulutta-
luttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvien olennaisten riskien | jiin ja loppukayttdjiin kohdistuvien olennaisten riskien hallit-
hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddynta- | semiseksija olennaisten mahdollisuuksien hyddyntamiseksi
miseksi seka kyseisten toimien tehokkuus sekd kyseisten toimien tehokkuus
S4-5 Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myon- | Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten| 64

teisten vaikutusten edistamiseen ja olennaisten riskien ja

mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet

vaikutusten edistdmiseen ja olennaisten riskien ja mahdolli-

suuksien hallintaan littyvat tavoitteet
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