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Kaupunkilikenne Oy:n vastuullisuusperiaatteet

Johdanto

Kaiken toimintamme |&htékohtana ovat Kaupunkiliikenteen arvot, jotka luovat perustan
yhteisen toimintakulttuurin ja toimintatapojen muodostumiselle.

Arvostan ja valitan
Olen osa ratkaisua
Haluan onnistua yhdessa

Kaupunkilikenne on sitoutunut vastuullisuusperiaatteisiin, jotka konkretisoivat sita, mita
arvojemme mukainen toiminta kdytanndssa tarkoittaa. Vastuullisuusperiaatteet eivat anna
yksiselitteista vastausta kaikkiin tilanteisiin, vaan ne luovat raamit sille, miten meilla
toimitaan. Vastuullisuusperiaatteiden mukaista toimintaa tarkennetaan erillisilla
toimintaohjeilla.

Odotamme, etta jokainen tydntekijdmme noudattaa naita periaatteita kaikissa tilanteissa,
emmeka hyvaksy niiden vastaista toimintaa. Vastuullisuusperiaatteiden vastainen toiminta
selvitetdan aina, ja seurauksista sovitaan tapauskohtaisesti.

Vastuullisuuden johtaminen

Kaupunkiliikenteen hallitus on sitoutunut varmistamaan vastuullisen toiminnan
edellytykset. Jokainen yksikkd ja palvelu vastaa oman toimintansa vastuullisuudesta ja
jokainen tyontekija siita, etta toimii vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti omassa
tydssaan. Yksikoiden johtajien ja esihenkildiden tehtavana on nayttaa esimerkkia ja
varmistaa, etta vastuullisuusperiaatteet ovat kaikkien tyontekijéiden tiedossa ja niita
noudatetaan. Esihenkil6t auttavat tarvittaessa periaatteiden tulkinnassa epaselvissa
tilanteissa.

Vastuullisuuden johtamisen ja kehittdmisen tukena Kaupunkiliikenteella on
toimintajarjestelma, joka kattaa kaiken toimintamme laatu-, ymparistd- seka tyoterveys- ja
tyoturvallisuusasiat. Toimintajarjestelmallemme on mydnnetty ISO 9001-, ISO 14001- ja
ISO 45001 -sertifikaatit. Kehitimme toimintaamme jatkuvasti mm. asiakaskokemuksen,
riskienhallinnan ja erilaisten arviointien avulla.

Kaupunkiliikenteen johtoryhma arvioi vastuullisuusperiaatteiden paivityksen tarpeen
vuosittain, ja hallitus hyvaksyy periaatteet. Toiminnanohjaus- seka hallinto ja hankinta -
yksikot koordinoivat ja kehittavat vastuullisuuden johtamista.

Vastuullisuusperiaatteet viedaan kaytantoon vastuullisuusohjelman avulla, joka laaditaan
vuoden 2026 aikana. Vastuullisuusperiaatteiden ja -tavoitteiden toteutumista seurataan
Kaupunkilikenteen ja yksikdiden johtoryhmissa osana talouden ja toiminnan seurantaa.
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Raportoimme toiminnan tuloksista ja vastuullisuuden kehityksesta vuosittain
kestavyysselvityksessamme, joka laaditaan vuodesta 2025 alkaen mukaillen EU:n
kestavyysraportointidirektiivin (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD) ja
siihen sisaltyvien eurooppalaisten kestavyysraportointistandardien (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS) periaatteita. Ensimmaista kestavyysselvitysta
ei varmenneta riippumattoman kestavyysraportointitarkastajan toimesta.

Kaupunkiliikenteelle olennaiset vastuullisuusteemat

Vastuullisuus tarkoittaa meilla sitd, ettd toimimme aina eettisesti suhteessa ymparistéon,
vaikutuspiirissdmme oleviin ihmisiin ja ympardivaan yhteiskuntaan. Lainsdadannon
noudattaminen on meille itsestdanselvyys. Lisaksi olemme liittyneet UN Global
Compactiin, ja sen mukaisesti sitoutuneet toteuttamaan kansainvalisia ihmisoikeuksia,
tydeldamaa, ymparistda ja korruption torjuntaa koskevia periaatteita seka edistdmaan YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita.

Keskitymme vastuullisuustydssamme meille ja sidosryhmillemme olennaisimpiin
vastuullisuusvaikutuksiin, -riskeihin ja -mahdollisuuksiin, jotka tunnistimme
kaksinkertaisen olennaisuuden periaatteen mukaan. Se tarkoittaa, etta tarkastelimme
oman toimintamme vaikutuksia ymparistéén, ympardivaan yhteiskuntaan seka
vaikutuspiirissamme oleviin ihmisiin, kuten omiin, alihankkijoidemme, urakoitsijoidemme ja
tavarantoimittajiemme tyontekijoihin seka asiakkaisiimme. Lisaksi tarkastelimme sit3,
millaisia taloudellisia vaikutuksia ulkoiset tekijat, kuten ilmastonmuutos, voivat aiheuttaa
toimintaamme.

Olennaiset vastuullisuusteemat kattavat koko liikketoimintamme ja arvoketjumme.
Kaupunkiliikenteen olennaisimmat vastuullisuusteemat ovat

- limastonmuutoksen hillinta ja siihen sopeutuminen

- Energiankulutus

- Resurssien kaytto ja kiertotalous

- Luonnon monimuotoisuus

- Oman henkiléstdén hyvinvointi, turvallisuus ja yhdenvertainen kohtelu
- Arvoketjun tyontekijéiden tyoolot ja turvallisuus

- Liikenne- ja matkustajaturvallisuus

- Hyvan hallinnon periaatteiden noudattaminen

Vahennamme toimintamme elinkaaren ymparistovaikutuksia

Tuottamamme kestava, laadukas ja houkutteleva raideliikenne vahentaa yksityisautoilun
tarvetta ja mahdollistaa tiiviin, raideliikenteeseen perustuvan kaupunkirakenteen
muodostumisen. Vahennamme siis toiminnallamme liikenteen ymparistovaikutuksia eli
pienennamme hiilijalanjalkea sekd vahennamme paikallispaastdja ja melua. Uuden
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raideliikenneinfrastruktuurin rakentamisesta ja liikennointikaluston hankinnasta syntyy
kuitenkin merkittavat hiilidioksidipaastot, joiden vahentadminen on ymparistotydomme
keskeisin painopiste.

Strateginen tavoitteemme on hiilineutraalius vuonna 2030, mutta jo vuodesta 2025 alkaen
oman toimintamme suorat ja ostoenergian paastét ovat nolla. Kasvihuonekaasupaastojen
minimointi ohjaa investointiemme, erityisesti rakentamisprojektiemme paatdksentekoa ja
toteutusta. Investoinneista syntyy kuitenkin aina jonkin verran paastgja, ja ne olemme
sitoutuneet kompensoimaan vuodesta 2030 Iahtien.

Vahennamme tydmaiden, tydkoneiden ja ajoneuvojen kasvihuonekaasu- ja
paikallispaastoja Paastottomat tydmaat green deal -sopimuksen mukaisesti kayttamalla
vain uusiutuvaa polttoainetta seka lisaamalla paastokriteerit tayttavien ja vaihtoehtoisten
kayttévoimilla toimivien ajoneuvojen ja tydkoneiden kayttda seka omassa
toiminnassamme etta urakoissamme.

Parannamme resurssitehokkuuttamme ja vahennamme fossiilisten materiaalien tarvetta
rakentamalla ja hankkimalla kestavaa ja korjattavaa. Olemme liittyneet Kiertotalouden
green deal -sitoumukseen, jonka my6ta pyrimme erityisesti lisddmaan maa- ja
kiviainesten seka rakennusosien kiertoa.

Vahennamme rakentamisprojektiemme luontovaikutuksia sailyttdamalla olemassa olevaa,
kompensoimalla rakentamisen myéta menetettya ja lisdamalla luonnon monimuotoisuutta.
Hyddynnadmme ekologista arvioita ja viherkertoimia projektien tavoitteiden maarittelyssa ja
todentamisessa. Huomioimme koko arvoketjumme biodiversiteettivaikutukset
hankinnoissamme. Innovatiivisilla, luontopohjaisilla ratkaisuilla vahvistamme myds
kaupunkiymparistdén ilmastonmuutokseen sopeutumista. Varaudumme erityisesti
metroinfrassa ilmastonmuutoksen myo6ta lisdantyviin saan aari-ilmidihin, kuten
hulevesitulviin.

Hyddynnamme rakentamisprojektiemme vastuullisuuden kehittdmisessa, arvioinnissa ja
todentamisessa vastuullisuussertifiointeja. Lahtokohtaisesti kaikki
uudisrakentamisprojektimme sertifioidaan. Peruskorjaus- ja muissa
rakentamisprojekteissa sertifioinnista paatetaan projektikohtaisesti soveltuvuus ja
tarkoituksenmukaisuus huomioiden. Sertifioinneissa pyritdan alan parhaalle tasolle.

Parannamme kiinteistéjemme ja liikkennointimme energiatehokkuutta, ja lisdamme
uusiutuvan energian pientuotantoa. Tavoittelemme kiinteistdjemme rakentamis-,
perusparannus- ja peruskorjausprojekteissa ostoenergian minimointia. Hankimme vain
paastotonta sahkda ja kaukolampda vuodesta 2025 alkaen.

Ohjaamme rakentamisprojektejamme kunnianhimoisilla ymparistotavoitteilla ja
hankintojamme ymparistovaatimuksilla ja -kriteereilla. Kannustamme toimittajiamme
kehittamaan uusia ymparistomyonteisempia ratkaisuja. Muutamme vaatimuksillamme
koko alan toimintaa.
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Hyvinvoiva henkil0sto takaa onnistumisemme

Hyvinvoivat, osaavat, innostuneet ja tydstdan ylpeat ammattilaiset luovat parasta
kaupunkilikennettd. Seuraamme henkiléstdomme tyéhyvinvoinnin tasoa saanndéllisesti, ja
teemme tulosten perusteella tydhyvinvoinnin parantamiseen tahtaavia toimenpiteita.
Autamme henkildstéamme tydkyvyn ylldpidossa tarjoamalla tukea ennakoivasti.

Tyo6suojelutoiminnalla ja tyéturvallisuusriskeja hallitsemalla luomme terveellisen ja
turvallisen tyopaikan ja tydymparistén omalle henkildstéllemme. Edellytdmme, etta kaikki
tydntekijamme toimivat kaikissa tilanteissa turvallisella tavalla ja ohjeiden mukaisesti.
Perehdytdamme henkildstémme turvallisiin tydskentelytapoihin, ja edellytdmme ja
valvomme ohjeiden noudattamista.

Tartumme muutokseen, ja kehitymme yhdessa jatkuvasti. Kannustamme henkiléstéamme
kehittdmaan osaamistaan, ja tarjoamme mahdollisuuksia kehittya tydssaan. Arvostamme
jokaisen asiantuntemusta, ja yllapidamme kehitysmydnteista kulttuuria. Kerromme
avoimesti ja rehellisesti toimintaamme ja henkildstédmme liittyvista asioista.

Jokaista tyontekijgdmme kohdellaan yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti, emmeka
salli minkaanlaista syrjintaa tai epaasiallista kaytosta. Jos sellaista kuitenkin ilmenee,
meilld on selkea toimintamalli tilanteisiin puuttumiseen. Kohtelemme myoés tyénhakijoita
yhdenvertaisesti.

Toimimme eettisesti koko arvoketjumme osalta

Kunnioitamme YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julistusta ja ILO:n kahdeksan
keskeisen yleissopimuksen vahvistettuja perusoikeuksia. Edellytamme, ettd myos
yhteistydkumppanimme, alihankkijamme ja toimittajamme sitoutuvat kunnioittamaan
samoja oikeuksia. Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti, kunnioittavasti ja
yhdenvertaisesti. Emme hyvaksy missaan muodossa lapsityovoiman kayttoa, pakkotyota
tai ihmiskauppaa.

Haluamme luoda terveellisen ja turvallisen tyopaikan ja tydympariston myos
alihankkijoillemme ja urakoitsijoillemme. Edellytamme, etta kaikki kumppanimme toimivat
kaikissa tilanteissa turvallisella tavalla. Perehdytdmme myds urakoitsijamme ja
alihankkijamme turvallisiin tydskentelytapoihin, ja edellytamme ja valvomme antamiemme
ohjeiden noudattamista.
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Asiakkaiden, kaupunkilaisten ja kumppanien tarpeet ovat kehittamisen
lahtokohtana
Haluamme tuottaa asiakkaillemme hyvan asiakaskokemuksen. Siksi seuraamme

asiakaskokemusta sdanndllisten tutkimusten ja asiakaspalautteiden perusteella.
Kaytamme niiden tuloksia toimintamme kehittdmisessa.

Mahdollistamme kaupunkilaisille toimivan arjen tuottamalla luotettavia ja laadukkaita
palveluja. Tarjoamme jokaiselle kaupunkilaiselle yhdenvertaiset mahdollisuudet
likkumiseen huolehtimalla kaluston, pysakkien ja asemien esteettémyydesta. Emme
hyvaksy syrjintda, hairintaa tai muuta epaasiallista kdytostd matkustajiltamme, omalta
henkildstéltdamme, urakoitsijoiltamme tai alihankkijoiltamme.

Haluamme olla hyva naapuri kaupunkilaisille. Pyrimme pitdmaan liikenteesta,
kunnossapidosta ja tydmaista aiheutuvat hairiot mahdollisimman piening, ja tiedotamme
niista ajoissa.

Turvallisuus on toimintamme perusehto

Turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla varmistamme Kaupunkiliikenteen

toimintaedellytykset ja tuottamamme liikkenteen hairiéttdmyyden seka henkiléstén,
asiakkaiden, kaupunkilaisten, tiedon, ymparistén ja omaisuutemme turvallisuuden.
Olemme sitoutuneet yllapitamaan ja kehittdmaan mydnteista turvallisuuskulttuuria.

Huolehtimalla riskienhallinnasta, henkildston osaamisesta seka kaluston, ratainfran ja
kiinteistdjen kunnosta varmistamme matkustajien ja muiden kaupunkilaisten
turvallisuuden. Varmistamme joukkoliikenteen toimivuuden myoés hairittilanteissa ja
poikkeusoloissa selkeilla toimintamalleilla, jotka on kuvattu valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmassa. Kriisijohtamisemme ja -viestintamme on suunnitelmallista.

Tyo6suojelutoiminnalla, tyoéturvallisuusriskeja hallitsemalla ja turvallisiin tydskentelytapoihin
perehdyttamalla luomme terveellisen ja turvallisen tydpaikan ja tydympariston niin omalle
henkildstéllemme kuin urakoitsijoillemme ja alihankkijoillemmekin. Edellytamme, etta
kaikki tydntekijamme, urakoitsijamme ja alihankkijamme toimivat kaikissa tilanteissa
turvallisella tavalla ja ohjeiden mukaisesti.

Vastuullinen taloudenpito ja hyva hallinto varmistavat asemamme

Lunastamme paikkamme Helsingin seudun raideliikenteen tuottajana parantamalla
palvelujemme kustannustehokkuutta, valmistelemalla ja toteuttamalla investointimme
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lapinakyvasti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti seka yllapitamalla ja kehittdmalla
omaisuutemme arvoa kestavasti.

Emme salli toiminnassamme korruptiota tai lahjontaa, valtdmme toimintaa, josta aiheutuu
eturistiriitoja, ja torjumme aktiivisesti harmaata taloutta. Varmistamme kumppaniemme ja
sidosryhmiemme tasapuolisen kohtelun [&pinakyvalla paatdksenteolla. Huomioimme
vastuullisuusperiaatteemme hankintoja tehdessamme, ja edellytdmme niiden
noudattamista myds kumppaneiltamme.

Rikkomuksista ilmoittaminen

Kannustamme tyontekijéitdmme ja muita sidosryhmiamme ilmoittamaan
vastuullisuusperiaatteiden vastaisesta toiminnasta Whistleblowing-kanavamme kautta,
jossa ilmoituksen voi tehda myds anonyymisti. Kasittelemme ilmoitukset mahdollisimman
pian, mutta vahintadan kolmen kuukauden kuluessa. Puutumme mahdollisiin
vaarinkaytoksiin valittdmasti. [Imoittamisesta ei tule kielteisia seuraamuksia ilmoittajalle.
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