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Toimitusjohtajan katsaus
vuoteen 2024

uonna 2024 jatkoimme operatiivisen

laadun kehittamista seka keskityim-

me kolmen suuren projektin lapivien-
tiin. Lilkkenndinnin luotettavuus (=ajettujen
ldhtdjen maara/suunnitellut Iahdot) oli viime
vuonna hyvd; metro 99,91 prosenttia, kanta-
ratikka 99,81 prosenttia ja pikaratikka PR15
99,83 prosenttia. Esimerkiksi metrossa oli
viime vuonna 216 000 Iahtoa, joista jai sopi-
musvelvoitteen ulkopuolelle vain 2011ahtoa.
Tama tarkoitti kaytanndssa sita, etta yksi
ajamaton 1ahto tapahtui joka toinen paiva.

Pikaraitiolinja 15:n osalta positiivinen asia
oliulkopuolisten hairididen (=radalle eksyneet
autot) merkittava vahentyminen, mika pa-
ransi kokonaisluotettavuutta, joka oli 99,17
prosenttia (vuonna 2023 97,58 prosenttia).
Asiakastyytyvaisyyskyselyssa PR15-linjan
matkustajista 96,71 prosenttia oli tyytyvaisia
palveluun, ja tama oli paras arvosana HSL:n
asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Hopeasijalla
oli komeasti Suomenlinnan Liikenne tulok-
sellaan 96,36 prosenttia.

Toteutamme joka vuosi kymmenid inves-
tointiprojektejamm. asemien, IT-jdrjestelmi-
enjakaluston osalta. Vuosi 2024 oli kolmen
suuren projektin vuosi: Ratikkalinjan 13 liiken-
noinnin aloittaminen, Rautatientorin metro-
aseman paloturvallisuushanke seka Ruskea-
suon uuden ratikkavarikon kayttoonotto.

Raitiotielinja 13 kaynnistyi elokuussa. Se
on osoittautunut suosituksija pidetyksi li-
saykseksikantaratikan verkostossa. Luon-

toarvojen huomiointi onnistui hankkeessa
erittdin hyvin.

Teknisesti haastava ja suuren julkisuu-
den saanut Rautatientorin metroaseman
paloturvallisuushanke hankaloitti metrolla
matkustamista viime kesand. Projektin on-
nistuminen edellytti tarkan ennakkosuun-
nittelun, tavoitteellisen aikataulun seka
toimivan yhteistydn HSL:n, urakoitsijan ja
Kaupunkiliikenteen eri yksikoiden valilla.

Kolmas padhanke oli Ruskeasuon ratik-
kavarikon kayttoonotto marraskuussa. Uusi
raitiovaunuvarikko valmistui toukokuussaja
se tulee olemaan toinen paavarikoistamme.
Koskelan varikon toiminnat siirtyivat Rus-
keasuolle ja Koskelan varikon purkutyot al-
koivat tammikuussa 2025. Uuden Koskelan
raitiovaunuvarikon rakentaminen kaynnis-
tyy alkuvuodesta 2025. Operointi uudelta
varikolta aloitetaan suunnitelman mukaan
vuonna 2029.

Onnistumisten vastapainona meilla oli
alkuvuonna ongelmia raitiotieinfran talvi-
kunnossapidossa, mika heikensi kantarati-
kan kokonaisluotettavuutta. Kunnossapi-
toyksikkd on tamadn jalkeen tehnyt paljon
toita, jotta seka henkildstoresurssit etta
kunnossapitokaluston madra ovat riittavia.
Esimerkkina kalustokapasiteetin lisaykses-
ta vanhoista nivelvaunuista rakennettiin
oman henkilokunnan voimin uusi kunnossa-
pitovaunu, joka Iahti "Vallilan pajalta” téihin
tammikuussa 2025.

Vuoden 2025 aikana jatkamme valmis-
teluita uuteen konsernimalliin siirtymisessa.
Omistajamme — Helsingin ja Vantaan kau-
pungit — sopivat vuonna 2021 yhtion perus-
tamisen yhteydessa, ettd konsernirakenne
toteutetaan siina vaiheessa, kun Vantaan
kaupunki tekee lopullisen paatoksen raitio-
tiehankkeen toteutuksesta.

Yhtidrakennetta muutetaan siten, etta
Kaupunkilikenteen omistamaraitiotie- ja pi-
karaitiotieinfra sekad varikot ja vaunut siirre-
taan kahteen perustettavaan tytaryhtioon.
Namd yhtiét aloittavat toimintansa 1.1.2026.
Suunnitelman mukaan liikennointiyksikon ja
kunnossapitoyksikdn toiminnat myos yhti-
oitetadn, ja tama tapahtuu vuonna 2028.

Yksi viime vuoden merkittavimmista
asioista oli yhtion arvojen madrittely. Ar-
vomme — Arvostan ja valitan, Olen osa rat-
kaisua ja Onnistun yhdessd — luovat pohjan
toimintakulttuurimme kehittamiselle. Arvo-
jen lanseeraus yksikoissa aloitettiin loppu-
vuodesta, ja se jatkuu vuoden 2025 aikana.
Jatkamme myds panostusta esihenkilotyon
kehittamiseen ja koulutukseen. Meilla on hy-
vat edellytykset jatkaa operatiivisen toimin-
tamme ja palvelumme kehittamista entista
paremmaksi.

Juha Hakavuori
Toimitusjohtaja
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Liilkenndimme raitiovaunuja ja fuotamme
metron liikenndintid palveluna. Tytaryhtiomme
Suomenlinnan Liikenne Oy vastaa Suomenlinnan
ja Kruunuvuorenrannan lauttojen henkild- ja
rahtiliikenteesta.

Tama on
Kaupunkiliikenne Oy

Olemme ldsnd kaupunkilaisten arjessa.
Vuonna 2024 metrojunissa, raitiovaunuissa,
Suomenlinnan lautalla ja kaupunkipydrilld
tehtiin 129 miljoonaa matkaa.

Metro- ja raitiovaunuliikenteen kiinteistdjen
ja radan kunnosta huolehtii Idhes 330

ammattitaitoista tyontekijaagmme.
Yhteensd Kaupunkiliikenteelld tydskentelee
lahes 1500 eri alojen ammattilaista.

Vastaamme suositusta Helsingin kaupunki-
pydradpalvelusta, johon kadyttajat ovat
tyytyvdisia vuosi toisensa jdlkeen.
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Liikevaihtomme vuonna 2024 oli 259,2 miljoonaa euroa.
Olemme merkittava joukkoliikennealan toimija, jonka
liikevaihto kasvaa vuodesta toiseen.

Kaiken toimintamme
perusta on turvallisuus. Kun-
nossapifomme tyontekijat
huolehtivat infran ja kaluston
turvallisuudesta, valvomot

ja jarjestyksenvalvojat puo-
lestaan ympari vuorokauden
matkustajien ja liilkenndinnin
turvallisuudesta.

Ainutlaatuista osaamistamme tarvitaan
useissa suurissa padkaupunkiseudun
raideliikennehankkeissa, kuten
Kruunusilloissa, Lansi-Helsingin raitio-

tiehankkeissa seka varikkohankkeissa.
Vuonna 2024 investoimme uuteen joukko-
liikenneinfraan noin 167,6 miljoonaa euroa.

Vastuullisuus tarkoittaa
meille laadukkaita,
kustannustehokkaita ja
ympdristoystavallisia
palveluja henkiloston
hyvinvointia
unohtamatta.

Matkustajat ovat
tyytyviisid tuottamiim-

me palveluihin. Kaikista
joukkoliilkennemuodoista
Helsingin seudun matkus-
tajat olivat vuonna 2024
kaikkein tyytyvaisimpia
jarjestamd@amme pikaraitio-
vaunuliikenteeseen.

Metroliikenteesti ja siihen liittyvasta
joukkoliikenneinfrastruktfuurista vastaa
Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos. Se vastaa
myds mefron rataverkosta ja metroliikenteestd.
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Kaupunkiliikenteen avainluvut

Liikevaihto, milj. € .............................. 259,2
Tulos, milj. € ... 43
Tase, Milj. €......cooovneriiiiicccc 1227.8
Investoinnit, milj. €........................... 167,6
Omavaraisuusaste...............ccccccocrurunene 21,5%
Liikevoitto ...........ccccooviiiriciiiice, 7.3%
Liikenndinnin luotettavuus .................. 99,83%
Matkustajatyytyvdisyys...........ccccccce.. 90,7%
Henkilostotyytyvdisyysindeksi ............ 53.1
Matkustajamaard, milj. ......................... 141,7

Kaupunkiliikenne Oy 2024

Henkilostod...........ccocoovevvcviiicc 1354
Kaupunkiliikenteen osuus Helsingin

seudun joukkoliikennematkoista.......... 39%
Raitioteiden raidekilometrit

(kantaraitiotie) ................ccccooiiieine 140 km
Pikaraitiotie .................cococooviciiiiiinn. 53 km
Raitiovaunupysakkeja .......................... 3
Raitiovaunuja.............ccocooviciciiiiiin. 148
Metron raidekilomefrit ........................ 92 km
Metroasemia...........c.ccoooviccviiicccincnen. 30
Metrojunia..........ccccoooviiiiiiiiiiiie, 50
Kaupunkipydrdasemia ......................... 347
Kaupunkipyoria..............cococoocovicocinnnn. 3470

Kaupunkiliikenteen

tytaryhtiot

Suomenlinnan Liikenne Oy................... 100%
Ruskeasuon Varikkokiinteisto Oy ........ 100%
Kiinteisto Oy Mosaiikkitorin

Pysakaintilaitos Oy .............c.cccococoeeecne 72%
Kiinteisto Oy Espoon ferminaali........... 50%
Kiinteisto Oy Helsingin

Tapulikaupungintie 5........................... 35.7%
Fallkullan Kiilan Pysdkointi Oy ............. 22,2%
Kiinteisto Oy Helsingin

Ruoholahden Parkki Oy ........................ 9,2%

Mukana ei ole alle 2 prosentin omistuksia.

Suomenlinnan Liikenne Oy 2024

Liikevaihto, milj. € ... 9,2
TUuloS € ... 0
Henkil6stod..........cocoveveeeecieiiiiecececnene 17

kiwa

certified

IS0 9001
1S0 14001
1S0 45001

Inspecta Sertifiointi Oy
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Vastaamme paakaupunki-
seudun kasvuun

Toimintaymparistomme muuttuu
paakaupunkiseudun viestomaaran
kasvaessa. Kasvun myota liikenne-
maarat ja liikenteen aiheuttamat
paastot kasvavat. Kaupungin kesta-
van kasvun varmistamiseksi panos-
tamme raideverkoston kehittamiseen
ja kasvattamiseen.

dakaupunkiseudun vaestomaara kas-
vaa tulevina vuosikymmenina. Ennus-
teen mukaan vuonna 2060 Helsingin
asukasmadra onjonoin 870 000. Merkitta-
vin osa kasvusta ohjataan joukkoliikenteella
hyvin saavutettaville alueille erityisesti rai-
deliikenteen asemien Iaheisyyteen ja jouk-
koliikenteen solmukohtiin.
Paakaupunkiseudun vaestomaarankasvun
myota liikennemaarat ja liikenteen aiheut-
tamat paastot kasvavat edelleen. Vuoteen
2030 mennessa Helsingin kaikista padstois-
ta yli60 prosenttia tulee arvioiden mukaan
liikenteestd. Kaupungin kestdvan kasvun
varmistamiseksistrateginen kaupunkikehi-
tys tukeutuu kevytraideliikenteen kehitta-
miseen ja raideverkoston kasvattamiseen.
Tehokas, paastottomalla sahkolla toimiva
jaraideliikenteeseen perustuva joukkoliiken-
nejarjestelma mahdollistaa tulevaisuudessa
pienemmat ilmastopaastot paakaupunki-
seudun vdestomadrdn kasvaessa voimak-
kaasti tulevina vuosikymmenina.

Tulevaisuudessa kevyella raideliikenteella
on edelleen positiiviset kehitysnakymat, ja
raideliikenne tulee jatkamaan bussiliikenteen
korvaamista enenevassa maarin. Paakau-
punkiseutu kasvaa ja tarvitsee merkittavia
joukkoliikenneinvestointeja, jotka luovat
meille mahdollisuuden liiketoiminnan kesta-
valle kasvulle. Raiteilla kuljettujen matkojen
madra voi jopa kolminkertaistua 2040-luvulle
mennessa, minka seurauksena kaupunkien
investoinnit raideinfrastruktuuriin kasvavat
voimakkaasti.

Haastava makrotaloudellinen tilanne tuo
entista suurempia kustannuspaineita paa-
kaupunkiseudun kunnille, ja kuntien saamat
tulot supistuvat merkittdvasti. Myds kulut-
tajien heikko luottamus talouteen ja sensi-
tiivisyys hinnankorotuksille tuovat epdvar-
muuksia liittyen liikenndinnin nykyiseen ja
tulevaisuuden kayttdasteisiin.

lImastonmuutoksen vaikutukset nakyvat
yha selkeammin, ja luontokato on noussut
toiseksi aikamme merkittdvistd ymparisto-
kysymyksista. Yksityiseltd ja julkiselta sek-
torilta vaaditaan merkittavia toimenpiteita
iimastonmuutoksen hillitsemiseksi, sadn da-
ri-ilmidihin sopeutumiseksi ja luontokadon
pysayttamiseksi.

EU:n kestdvyyssaantely lisaantyy, mika
velvoittaa yrityksia parantamaan liiketoimin-
tansa kestavyytta ja raportoimaan toimin-
nastaan tarkemmin ja avoimemmin. EU:n

kestdvyysraportointivelvoite koskee myds
Kaupunkilikennetta vuoden 2025 tiedois-
ta alkaen. Omistajilla ja asiakkaillamme on
kunnianhimoiset iimastotavoitteet, joihin
Kaupunkiliikenteen on vastattava. Myos
tyontekijoiden vaatimukset vastuulliselle
toiminnalle ovat kasvaneet, mika vaikuttaa
tulevaisuudessa yha vahvemmin tyonteki-
joiden saatavuuteen ja pitamiseen.
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Toimintaamme vaikuttavat megatren-
dit ovat kaupungistuminen, teknologinen
kehitys seka luonnon kantokyvyn murene-
minen. Megatrendit tarjoavat meille uusia
mahdollisuuksia, mutta toisaalta ne aset-
tavat toiminnallemme uusia vaatimuksia.
Toimintaympadristomme isoimmat epdvar-
muudet liittyvat tydvoiman saatavuuteen,
energian hinnan kehitykseen seka julkisen
likenteen matkustajamadarien kehitykseen.

Ainutlaatuinen kaupunkiraideliikenteen
asiantuntija

Omistajiemnme Helsingin ja Vantaan kau-
punkien seka asiakkaidemme HSL:n, Lan-
simetron ja Espoon kaupungin nakokul-
masta meilla on kustannustehokkaiden
ja laadukkaiden joukkoliikennepalvelujen
kehittajana ja tuottajana merkittava rooli

koko paakaupunkiseudun houkuttelevuuden
parantamisessa. Olemme lasna kaupunki-
laisten arjessajateemme kaupunkilaisten
liikkumisesta vaivatonta. Liikkennditsijana
seka joukkoliikenteen infrastruktuurin ke-
hittajanad ja omistajana olemme Suomes-
saainutlaatuinen kaupunkiraideliikenteen
asiantuntija, joka toimii kokonaisuuden ja
yhteiskunnan kokonaisedun kannalta par-
haalla mahdollisella tavalla.

Haluamme jatkossakin kantaa vastuuta
kaupunkirajat ylittavan joukkoliikenteen
toteutuksesta ja kehittamisesta. Jotta se
on mahdollista, tulee palveluidemme laa-
dun ja kustannustehokkuuden olla niin
korkeatasoista, etta meidat halutaan pitaa
kumppanina raitio- ja metroliikenteen lii-
kenndinnissa seka raideverkoston laajen-
nuksessa myds tulevaisuudessa.
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Kaupunkiliikenteen
strategia 2023-2026

Perustehtdvimme on tuottaa ja kehittaa paakaupunkiseudun kestavan lilkkkumisen palve-
luita ja infrastruktuuria laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Visiomme on olla kestavien

kaupunkien paras liikuttaja ja kehittdja.

uoteen 2026 ulottuvalla strategia-

kaudella jatkamme pitkdjanteista

tyotamme. Edistamme strategi-
aamme viiden teeman kautta, jotka ovat
Ainutlaatuinen kaupunkilikkumisen ko-
konaisuus, Kestavaa lilkkumista yhdessa,
Kustannustehokkuus, Erinomainen tyoén-
tekijakokemus ja Hiilineutraalius.

Vuoden 2024 aikana strategiaa toteu-
tettiin liilketoiminnoittain seka lapi organi-
saation kulkevien strategisten kehitysoh-
jelmien kautta. Strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa jokaisella Kaupunkiliiken-
teen tyontekijalla on merkittava vaikutus.

Tavoitekeskusteluissajokainen tyonte-
kija asetti Kaupunkiliikenteen strategisiin
tavoitteisiin pohjautuvat omiin tyotehta-
viin liittyvat tavoitteet yhdessa esihenkilon
kanssa. Lisaksi strategiset kehitysohjel-
mamme seka noin 400 investointiprojek-
tiamme edistivat strategisiin tavoitteisiim-
me paasemista.

AINUTLAATUINEN KAUPUNKILIIKKUMISEN KOKONAISUUS

Johdamme sopimusasiakkuuksiamme ja
matkustajakokemusta tavoitteellisesti ja
vastaamme asiakkaidemme odotuksiin.
Prosessimme ovat erinomaisia. Johdam-
me liilkennoinnin seka infran ja kaluston ke-
hittamista ja omistamista saumattomana
yhtena kokonaisuutena, mika saa aikaan
asiakkaalle mitattavia taloudellisia ja laa-
dullisia etuja. Kehitamme matkustuskoke-
musta kokonaisuutena matkaketjuissam-
me (pyoraily, pysakointi, asemat, pysakit,
kalusto). Etsimme jatkuvasti uusia tapoja
edistad kestdvaa liikkkumista yhdessa asi-
akkaittemme kanssa. Kaupunkiliikenteen
brandi on vahva ja tunnettu, ja kehitamme
sitd kokonaisvaltaisesti.

Vuoden 2024 aikana jatkoimme sys-
temaattista tyotamme asiakaskeskeisen
palvelukulttuurin ja asiakastyytyvaisyyden
parantamiseksi. Veimme vuoden aikana

kaytantoon asiakaskokemusvalmennuk-
sissa koottuja kehitystoimenpiteita, kir-
kastimme asiakaspalvelumme periaatteet
seka laajensimme Kaupunkiliikenteen uu-
tiskirjeen vaikuttavuutta kuntapaattadjille.
Mittaamme sopimusasiakkaidemme asia-
kastyytyvaisyytta sadannollisesti, ja kohden-
namme kehitystoimenpiteita asiakastarpei-
den mukaisesti.

Vuoden 2024 aikana kaynnistimme lapi
liiketoimintayksikdoiden menevan strate-
gisen kehitysohjelman, jolla edistamme
liikenndinnin, infran ja kaluston kehitta-
mista yhtena kokonaisuutena. Vuoden
2026 loppuun mennessa toteutamme
konkreettiset muutokset kunnossapito-,
omaisuudenhallinta- ja likenndintiyksikai-
den sisaisissa ja yksikdiden valisissa pro-
sesseissa, organisoitumisessa, vastuissa
ja toimintatavoissa.
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KESTAVAA LIIKKUMISTA YHDESSA

Haluamme tarjota kolmansille osapuolille ak-
tiivisesti mahdollisuutta tarjota ja kehittaa
palveluita tuottamallemme infrastruktuuri-
alustalle. Parannamme julkisesti omistetun
omaisuuden tuottoa seka tarjoamme palve-
luita kaupunkilaisten arjen ja matkustajako-
kemuksen parantamiseksi. Tavoittelemme
pitkdjanteista yhteistyota alan parhaiden
toimijoiden kanssa. Luotamme siihen, etta

Kaupunkiliikenne strategia 2023-2026

KUSTANNUSTEHOKKUUS

Parannamme tuottavuuttamme edelleen.
ja

Spinakyvsti, i
tehokkaasti yhdessa asiakkaidemme
kanssa ja yllapidamme ja kehitamme

omaisuutemme arvoa kestavasti.

VISIOMME

KESTAVIEN KAUPUNKIEN
PARAS LIIKUTTAJA
JAKEHITTAJA

AINUTLAATUINEN

ydinosaamisemme ulkopuolella markkinat KAUPUNKILIIKKUMISEN

tuottavat kustannustehokkaimmat jainno- KOKONAISUUS

vatiivisimmat ratkaisut. B e
kokonaisuudeksi, joka saa aikaan

ERINOMAINEN TYONTEKIJAKOKEMUS

Panostamme tavoitteelliseen johtamiseen
seka hyvdan lahiesihenkilotydhon. Uudis-

KESTAVAA

LIIKKUMISTA YHDESSA

Yhdistamme toimialan parhaat
ammattilaiset toteuttamaan kestavaa
kaupunkikehitysta. Mahdollistamme
monimuotoiset palvelut
tuottamallamme alustalla.

merkittavia synergiaetuja
asiakkaillemme.

'8

HIILINEUTRAALIUS

Kannamme vastuun koko
toimitusketjumme ja toimintamme
elinkaaren paastoista. Muutamme
valinnoillamme alan toimintaa.

.
tamme tyoskentelytapojamme paranta- ﬂg:
malla paatoksentekoa, tiedon jakamista ja ﬂ Uy
. . o - ERINOMAINEN
tyon sujuvuutta digitaalisin ratkaisuin, au- TYONTEKIJAKOKEMUS -
Hyvinvoivat, osaavat, innostuneet ja -“.Iﬁ-

tomaatioilla ja digitalisoitua tietoa hyodyn-

tybstaan ylpeat ammattilaiset luovat

—— ——— o —
unms HNEN Ssns
L ]

KAUPUNKILIIKENNE
STADSTRAFIK'
CITY TRANSPORT

parasta kaupunkilikennetta
Tartumme muutokseen ja
kehitymme yhdessa jatkuvasti.

taen.Panostamme strategisten kyvykkyyk-
sien kehittamiseen, jatkuvaan oppimiseen

ja osaamisen kehittamiseen. Kehitamme
tyokykyjohtamista ja edistamme turvallis-
tatyoyhteis6a. Varmistamme optimaaliset
resurssit eri palveluissamme.
Kertomusvuonna kehitimme tydntekija-
kokemusta useilla eri osa-alueilla. Vuoden
aikana keskeisinad projekteina olivat arvojen
paivittaminen ja toimintakulttuurin kehit-
taminen. Esihenkildilla on merkittava rooli
arvojen ja toimintakulttuurin johtamises-

sa, joten esihenkilotyota kehitettiin muun
muassa tutkintopohjaisella valmennuksel-
la (Lahiesihenkilotydn ammattitutkinto),
johon osallistui 24 esihenkildd. Vuoden ai-
kana pilotoimme ketteraa toimintamallia
ja tiimitason kvartaalisuunnittelua. Uudis-
timme myos idea- ja innovaatiotoimintaa
ja pdivitimme prosessia niin, ettd ideoiden

|ahettaminen, kasittely ja niista palkitsemi-
nen on sujuvampaa.
Tulospalkkiomittaristo uusittiin vuodelle
2024, ja samalla paivitettiin tavoitekeskus-
teluprosessit. Ndilla toimilla yhtendistettiin
keskeisia johtamisen tavoitteita samaan
suuntaan yhtion avainmittareiden kanssa.
HR-raportoinnin siirtaminen PowerBl-palve-

luun aloitettiin. Jatkossa esihenkilot saavat
ajantasaista tietoa henkilostostaan.

Tyonantajamielikuvaa kehitettiin onnistu-
neilla rekrytointikampanjoilla. Niiden myo6ta
saimme kuljettajarekrytointien hakijamadriin
merkittavaa nousua. Strategiset osaamiset
maariteltiin ja niille laadittiin kehittamistoi-
menpideohjelmat.
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HIILINEUTRAALISUUS

Haluamme olla suunnannayttdja infra-ja lii-
kennepalvelualan hiilineutraalisuuden kehit-
tamisessa. Muutamme valinnoillamme koko
alan toimintaa luomalla kysyntdd kestavam-
mille tuotteille ja palveluille. Panostamme
esimerkiksirakentamishankkeiden vahahiili-
syyteen, kiinteistdjen energiatehokkuuteen,
uusiutuvan energian pientuotantoon seka
tyokoneiden ja liikenndintikaluston elinkaa-
ren paastojen vahentamiseen.
Hiilineutraali Kaupunkiliikenne -ohjelman
eli Hilkan toteuttaminen eteni suunnitellus-
ti vuoden aikana. Kehitystoimenpiteet hii-

lineutraaliuden edistamisessa keskittyvat i |
erityisesti rakentamisprojektien paastojen | |
vahentdamiseen, silla paastomme syntyvat l “‘ 1

pitkalti rakentamisesta. Asetimme kaikille Bo
projekteillemme ilmastotavoitteet, selvitim- R ll l
me projektiemme pdastoja paastolaskennan A
avulla seka toteutimme padstovahennystoi-
mia esimerkiksi ottamalla kayttoon vahapads-
toista betonia ja kiertotalousmateriaaleja.
Tyokoneiden ja tydmaatoiminnan paas-
toja vahensimme paastottomat tyomaat
green deal -sopimuksen mukaisesti muun
muassa kayttamalla uusiutuvaa polttoai-
netta, hankkimalla sahkoisia ajoneuvoja
sekad vaatimalla fossiilittomuutta urakoit-
sijoiltamme ja alihankkijoiltamme.
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KUSTANNUSTEHOKKUUS

Luomme pohjan liiketoimintamme voimak-
kaalle kasvulle. Arvioimme toimintojemme
kustannustehokkuutta jatkuvastisuhteessa
markkinoiden hintatasoon. Tehokkuutem-
me perustuu sujuviin perusprosesseihin,
jotka tuotamme yhdessa selkeasti ja lapi-
ndkyvasti. Luommme tehokkuutta ja laatua
hyddyntamalla digitaalisia tyokaluja seka
yhdistamalla oman ydinosaamisemme kan-
sainvalisesti parhaiden toimijoiden kanssa.

Vuoden aikana kustannustehokkuu-
den kehitystydssa panostettiin erityisesti
raitioliikenteen operoinnin kustannuste-
hokkuuden kehittamiseen. Taman lisaksi

analysoimme mahdollisuudet Kaupunkilii-
kenteen synergiahyotyjen kasvattamisek-
si. Kaupunkiliikenteen tuottamat synergiat
tarkoittavat kustannus-, laatu- ja luotetta-
vuushyotyja, jotka saavutamme kehittamal-
[a likenndinnin, infran ja kaluston hallintaa
seka omistamista saumattomana yhtena
kokonaisuutena.

Synergiahydtyjen analyysissa tunnistim-
me kustannustehokkuuden kehityskohteet,
mittarit ja niiden taloudellisen vaikutuksen.
Madritetyt kustannustehokkuustoimenpiteet
toteutamme vuoden 2026 loppuun men-
nessa strategisen kehitysohjelman kautta.

Kaupunkiliikenne Oy vuosikertomus 2024 Kohti kestavaa kasvua 13






