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Matkustajien tyytyvaisyys

Kaupunkiliikenteen
vuosi 2024 lukuina

hyvalla tasolla

Matkustajatyytyvaisyys heikkeni hieman kertomusvuoden aikana,

mutta pysyi edelleen hyvalla tasolla.

atkustajatyytyvaisyys on keskei-

nen mittari toimintamme onnis-

tumiselle ja kehittamiselle. Saa-
mamme palautteet ja asiakastutkimukset
auttavat meita tunnistamaan palvelumme
ongelmakohtia ja toteuttamaan tarvitta-
via kehitystoimenpiteita.

Vaikka matkustajatyytyvaisyys pysyihy-
valla tasolla, matkustajien tyytyvaisyytta
heikensiluultavasti kesan 2024 merkitta-
vat liikennepoikkeukset. Kun huomioidaan
Rautatientorin metroaseman ja Manner-
heimintien remontin vaikutukset joukko-
liikenteen reitteihin, on tyytyvadisyyden
lasku pienempi, mita nain suuri liikenne-
poikkeus olisi voinut aiheuttaa.

Matkustajien tyytyvdisyys tuottamaam-
me joukkoliikennepalveluun oli korkealla
tasolla, vaikka se heikkeni hieman edelli-
seen vuoteen verrattuna. Tyytyvaisimpia

olivat pikaraitioliikenteen matkustajat,
joistatyytyvaisia oli perati 96,7 prosenttia.
Metroliikenteen matkustajista tyytyvaisia
Kaupunkiliikenteen tuottamaan palveluun
0li90,6 prosenttiajaraitioliikenteessa 89,8
prosenttia. Tulokset perustuvat HSL:n
tuottamaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn.
Seuraamme kayttdjien tyytyvaisyytta
HSL:n kyselyn lisaksi asiakaspalautteiden
seka Mystery Shopping -tutkimuksen avulla.
Kertomusvuonna asiakaspalautteiden
maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattu-
na. Palautteista aiempaa suurempi osuus
oli kuitenkin positiivisia. Saamistamme
asiakaspalautteistakiitoksia oli yli 15 pro-
senttia. Vaikka edelleen endottomasti suu-
rin osa saamistamme asiakaspalautteista
on negatiivisia, on positiivisten palauttei-
den osuuden kasvu merkki matkustajien
tyytyvdisyyden kasvusta palveluumme.

2024 2023

Matkustajia raitioliikenteessa, milj. 49,3 442

Matkustajia metroliikenteessa, milj. - 79
Matkustajia Suomenlinnan 2.4 2.2
lautalla, milj.

Kaupunkipydramatkoja, milj. - 2,5

Raitioliikenteen paikkakilometrit, 796 703

milj. km*

Metroliikenteen paikkakilometrit, 3565
milj. km*

Raitioliikenteen aikataulun 9981 9972
mukaisista lahdoista ajettiin, %

Metroliikenteen aikataulun mukai- 99,79

sista lahdoista ajettiin, %

*Paikkakilometri kertoo vaunun tai junan kulkeman matkan
kerrottuna asiakaspaikkojen maaralla
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Muutoksia ja

laajennuksia

raideliikenteessa

Uusi raitiolinja I3 Nihdista Kalasataman

kautta Pasilaan laajensi raitiotieverkostoa.
Rautatientorin metroaseman paloturvalli-

suushankkeesta ja Mellunm&en metrohaaran

korjaustoista aiheutuva kesin 2024 metron

lilkkennointikatko aiheutti haasteita liiken-
nointiin.

aitiolinjan 13 koeajot kdynnistyivat
huhtikuussa 2024. Kaupunkiliikenne
Oy vastaanotti uuden raitiotiejarjes-
telman toukokuussa 2024, kun kaikki tes-
taukset ja tekninen koeliikenne oli saatu
onnistuneesti paatokseen. Kuljettajat pe-
rehdytettiin linjalle kesan 2024 aikana.
Linjan 13 ensimmainen vuoro lahti Nihdista
12.8.2024 klo 5.27. Sateenkaariratikalla ajet-
tu 1ahto kerdsi vaunun tayteen innokkaita
matkustajia. Avajaiset jatkuivat iltapdivalla
kauppakeskus Redin ymparistdssad, jossa oli
ohjelmaa kaikenikaisille.
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Tyot Rautatientorin metroasemalla
ja Mellunmaen metrohaaralla

aiheuttivat liikkennointikatkon

Metroliikenteeseen vaikuttavat tyot tehtiin
kesalla, ja siksi Rautatientorin metroasema
olisuljettuna metroliikenteelta 3.6.-1.9.2024.
Talloin metron keskustan padteasemina toi-
mivat idasta pdin Helsingin yliopisto ja lan-
nesta Kamppi. Ensimmaisena pdivana kes-
kustan padteasemilla oli ruuhkautumista,
ja matkustajien liikkumista jouduttiin het-
kellisesti rajoittamaan.

Helsingin yliopiston asemalla ruuhkia il-
meni useina paivind. Haasteita oli hissien
ja liukuportaiden kanssa, koska asemaa ei
ole mitoitettu suurille matkustajamadarille.
Ruuhkat johtuivat liukuportaiden ja hissien
valityskyvysta seka asemalaiturille yhta ai-

kaa turvallisesti mahtuvien matkustajien
maarasta.

Elokuun alussa ennen koulujen alkamis-
ta HSL ja Kaupunkilikenne kehottivat mat-
kustajia vaihtamaan metron jaratikan valil-
|a Hakaniemessad Helsingin yliopiston sijaan.
Myds pyoran kanssa matkustavia pyydettiin
valttamadn Helsingin yliopiston ja Kampin
metroasemia.

Liikenteen poikkeusjdrjestelyt paattyivat
kesan jalkeen suunnitellusti. Rautatientorin
metroasema avautuijalleen metroliikenteel-
le 2.9.2024. Mellunmaen metroasema avau-
tui metroliikenteelle 9.9.2024, jonka jalkeen
metro kulki taas kaikille asemille normaalisti.

Liikenteen poikkeusjarjestelyita suunni-
teltiin HSL:n kanssa yli vuoden ajan. Tiivista
yhteistyota tehtiin HSL:n kanssa myos poik-
keuksista tiedottamisessa ja opastamises-
sa. HSL tutki matkustajien tyytyvdisyytta
kesan liikenteen poikkeusjdrjestelyihin koko
kesan auki olleella sahkdisella kyselylld. Noin
90 prosenttia matkustajista koki saaneen-
sariittavastitietoa poikkeusjarjestelyista, ja
noin 84 prosenttia matkustajista koki ym-
martavansd, miksi poikkeusjdrjestelyt olivat
tarpeellisia. Tunnusluvut kehittyivat kesan
aikana positiiviseen suuntaan.



Vesiliikenteessa

tyytyvaisia
matkustajia

Vuonna 2024 Suomenlinnan linjoilla kulki 2 166 892 matkustajaa.
Maara kasvoi edellisesta vuodesta 7,7 prosenttia.

aupunkiliikenne jdrjestaa lauttaliiken-
Knetté tytaryhtiomme Suomenlinnan

Liikenne Oy:n (SLL) kautta. SLL vastaa
likenndinnistd kolmella erireitillg, jotka ovat
linja 17 Kruunuvuorenrannasta Meritullinto-
rille, linja 19 Kauppatorilta Suomenlinnaan
seka linja 19E (huoltoliikenne) Katajanokal-
ta Suomenlinnaan.

Suomenlinnan henkildliikenteen lautta
Suomenlinna 2 taytti kertomusvuonna 20
vuotta. Alukseen aikanaan valittu tekniikka
saavuttiosin elinkaarensa pdan ja oli pakko
uusia toimittajan varaosa- ja huoltotuen
loppuessa. Paivitystyot saatiin paatokseen
marraskuussa. Teknisten padivitysten osa-
na alukseen asennettiin laitteisto, jolla sen
operoinnin aikaista energiankulutusta pys-
tytadan seuraamaan ja analysoimaan tavalla,
johon ei aiemmin ole ollut mahdollisuutta.

Kruunuvuorenrannan liikenteessa kuljetet-
tiin kertomusvuonna 242 509 matkustajaa.
Edellisvuoteen verrattuna kasvuakertyi 279

prosenttia, mutta vuonna 2023 liikenne alkoi
vasta vappuna. Linjalle kilpailutettiin syksyl-
I3 liikennoinnin jatko vuoteen 2028, koska
kaupunginhallituksen paatoksen mukaises-
ti SLL ei hanki tatd likennetta varten omaa
kalustoa, mutta liikenne jarjestetaan. Kilpai-
lutus oli vield kesken vuoden 2025 alussa.
Matkustajat olivat kertomusvuonna tyy-
tyvaisia lauttaliikenteeseen HSL:n vuosittain
toteuttaman asiakastyytyvdisyyskyselyn mu-
kaan. Tyytyvdisten osuus oli 96,4 prosenttia.
Tulos oli samalla tasolla kuin vuonna 2023.

Suomenlinnan Liikenne Oy 2024
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Kuljettajarekrytoinnin

haasteet ja
onnistumiset

Uusien raitiovaununkuljettajien tarve jatkui kertomus-
vuonna. Kaupunkiliikenteelle rekrytoitiin ennatys-
maara, noin 200 raitiovaununkuljettajaa, ja hakijoita
oli yli 2000. Metrojunankuljettajaksi haki noin 500
henkil63, ja heista 40 valmistui kuljettajaksi.

akijakokemuksen kehittamiseksi

kuljettajarekrytointia uudistettiin

mm. jarjestamalla infotilaisuuksia.
Niissa kerrottiin kuljettajan tyosta, koulu-
tuksestajasiita, millaista on olla toissa Kau-
punkiliikenteella.

Kuljettajan tyon vaatimuksena on hyva
terveys jariittava suomen kielen taito. Kau-
punkilikenne koetaan hyvamaineisena, va-
kavaraisena ja varmana tyonantajana, jolla
on hyvat edut. Pitkan ja huolellisen rekry-
tointiprosessin jdlkeen kuljettajakursseil-
le valikoitui motivoituneita ja sitoutuneita
opiskelijoita.

Kertomusvuonna raitiovaununkuljetta-
jakurssien hakijamadarda saatiin nostatet-
tua lahes puolella. Mainontaan panostet-
tiin luomalla hyvan mielen kampanja, jossa
erilaiset ratikkapersoonat hakivat itselleen
kumppania. Facebookissa ja Instagramissa
mainokset kerasivat yli 370 250 katseluker-
taaja 9200 klikkausta.

Vuonna 2025 kuljettajarekrytointia ke-
hitetadn edelleen, silld tarve tulee olemaan
raideverkoston laajenemisen myota edel-
lisvuosien kaltainen.
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PANOSTAMME TURVALLISUUTEEN

Turvallisesti liikkenteessa

Liikenneonnettomuuksien maara raitio-
liikenteessa kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna, ja haasteeseen etsittiin
kertomusvuonna ratkaisuja erityisesti
kuljettajakoulutusta. Metrossa infran ja
jarjestelmien kehittamista jatkettiin.

iempien vuosien tapaan valtaosa
raitioliikenteen onnettomuuksista
olilievid, mutta varsinkin lokakuussa
2024 sattunut pikaraitiovaunujen térmays
aiheutti suuret aineelliset vahingot.
Tyypillisimmat onnettomuustyypit olivat
aiempien vuosien tapaan kylkiosumia seka
autojen kaantymisia raitiovaunujen eteen.
Kuolemaan johtaneita onnettomuuksia
ei sattunut lainkaan. Median uutisoinnis-
sa painottuivat varsinkin uudella pikarai-
tiotiella sattuneet onnettomuudet, joita
sattui 23 kappaletta, mutta liikennesuo-
ritteeseen suhteutettuna onnettomuusti-

heys oli kantakaupungin puolella 3,2 kertaa
suurempi. Yksi osatekija raitioliikenteen
onnettomuusmadrien kasvuun on uusien
kuljettajien suuri maara. Tdsta syysta kul-
jettajakoulutusta pidennettiin ja likennaoin-
nin esihenkilotyon ja kuljettajakoulutuksen
yhteistyota lisattiin.

Katuinfran ratkaisujen osalta liikenne-
turvallisuusyhteisty® Helsingin ja Espoon
kaupunkien katusuunnittelutoimintojen
kanssa on vakiintunut. Raitiotieratojen ris-
kipaikkojen kasittelyfoorumissa kasitellaan
onnettomuuksia ja vaaratilanteita ja pyritdan
tunnistamaan erilaisia parannuskeinoja pie-
nista merkkilisayksista aina laajempiin, pi-

demman tahtaimen suunnitteluratkaisuihin.

Matkustajien kokemajarjestys ja turvalli-
suus laskivat HSL:n asiakastyytyvaisyystut-
kimuksen mukaan kertomusvuonna seka
metro- etta raitiovaunuliikenteessa. Pikarai-
tiovaunulinja 15 sai parhaimmat arvosanat.
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Metro vaatii
paivittamista

Metro onjo yli 40 vuotta vanha, jaseninfra
jajdrjestelmat vaativat paivittamista. Rau-
tatientorin metroaseman paloturvallisuuden
kehityshankkeen ja Mellunmaen metrohaa-
ran vaatima metron liikennointikatko kesalla
2024 sujui hyvin. Peruskorjaustarpeet kui-
tenkin jatkuvat: esimeriksi Junatien sillan
kunto osoittautui ennakoitua heikommaksi,
minka vuoksi syksylld kaynnistettiin toimet
vdliaikaisten tuentojen toteuttamiseksiseka
peruskorjauksen kiirehtimiseksi.

Metron liikenndinnin turvallisuuspoik-
keamat vahenivdt muun muassa esihenki-
|6tyon ja kuljettajakoulutuksen parannus-
keinojen ansiosta.

Riskienhallintaa kehitettiin

Kertomusvuonna kehitettiin riskienhallinta-
prosesseja paivittamalla ohjeistusta, lisda-
malla ohjaustajaresursointia seka luomalla
uusia menettelyja varsinkin muutosten-
hallinnan, investointiprojektien riskienhal-
linnan seka kayttovaiheen riskienhallinnan
ennakoivaan huomioimiseen. Merkittavien
riskien kasittelylle luotiin myds uusi johdon

riskipaneeli. Lisaksi lisattiin teeman koulu-
tusta toimihenkildille ja projektipaallikaille.

Tehostettuariskiperustaista tilannekuvaa
toteutettiin onnistuneesti erityisesti vuoden
keskeisten hankkeiden osalta elikesan 2024
metron liikennodintikatkossa, raitiolinjan 13
aloituksessa seka Ruskeasuon raitiovaunu-
varikon kayttoonotossa.

Kyberturvallisuus toiminnassamme

Tuottamamme raideliikenne on yhteiskun-
nallisesti tarkea toiminto, joka vaatii nor-
maalia laajempaa varautumista jatkuvuu-
den takaamiseksi.

Kyberturvallisuuden kehittamistyd jatkui
ISO 27001-standardiin pohjautuen. Kertomus-
vuonna kehitettiin prosesseja ja osaamista,
seka parannettiin konkreettista valvonta-
kyvykkyytta ottamalla kayttoon tietotur-
vallisuusvalvomo (SOC). Kaupunkiliikenne

osallistui myos Digi- ja vaestotietoviraston
jarjestamdan Taisto-harjoitukseen omien
harjoitusten lisaksi. Henkilostoturvallisuu-
den kehittamiseksi ryhdyttiin teettamdan
myos Suojelupoliisin henkiloturvallisuus-
selvityksia tietyissa kriittisissa tehtdvissa
toimiville. Lisaksi varautumisen osalta kdyn-
nistettiin poikkeusoloja koskevien valmius-
suunnitelman osien paivitys.
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RAKENNAMME UUTTA

Raitiolinja I3 aloitti lilkkennoinni

Uusin raitiolinja 13 aloitti liikennoinnin Nihdin ja

Lansi-Pasilan valilla elokuussa.

mparistoon onnistuttiin luomaan
uudenlaista, ndyttavaa jamonimuo-
toista kaupunkiymparistoad, jaraken-
tamisen ilmastovaikutuksia vahennettiin
muun muassa kiertotalousratkaisuin. Kala-
satamasta Pasilaan -hanke saikin Suomen
ensimmadisena raitiotiehankkeena BREEAM
Infrastructure -ymparistoluokituksen toisek-
si parhaalla arvosanalla kiitettava.
Vastuullisuustoimenpiteita tarkasteltiin
hankkeessa ymparistoluokituksessa mda-
riteltyjen kahdeksan osa-alueen nakokul-
masta, jotka olivat johtaminen, resilienssi
(kriisinkesto-, selviytymis- ja palautumis-

kyky), sidosryhmat, maankaytto ja ekologia,
maisema ja kulttuurihistoria, paastot seka
resurssit ja liikenne.

Uuttaraitiotieta rakennettiin 4,5 kilomet-
rid. Raitiotie toteutettiin viherratana aina,
kun mahdollista. Viherradalla kasvaa mo-
nimuotoista paahde- ja niittykasvillisuutta
sekd maksaruohoa ja sammalta. Linjan py-
sakit ja sahkonsyottoasemat vihertdvat kas-
vikattojen ansiosta. Ymparistd linjan 13 var-
rella suunniteltiin hyvin vaihtelevaksi: reitilla
on niin kaupunkiymparistoa, ruderaatti- eli
joutomaa-alueita, aroistutuksia, merenran-
takasvillisuutta kuin puistoymparistodkin.
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Linja 13 mahdollisti alueen
monipuolisen kehittymisen

Kalasatamasta Pasilaan -hanke tuotti merkit-
tavaa arvoatilaajilleen Kaupunkiliikenteelle
jaHelsingin kaupungille. Hanke saavuttisille
asetetut tavoitteet ja valmistui seka aikatau-
lussa ettd budjetissa. Kalasatamasta Pasilaan
-hankkeen keskeisena tavoitteena oli tukea
Kalasataman kaupunginosan kehittymista.
Hankkeen runkona toimiva raitiotieyhteys
yhdistaa toisiinsa Helsingin kaksi nopeimmin
kasvavaa aluetta, Kalasataman ja Pasilan.

Uuden raitiotien lisaksi hankkeessa pa-
rannettiin kavelyn ja pyoradilyn jarjestelyita
muun muassa rakentamalla uusia pyoralii-
kenteen baanayhteyksia. Katuja ja kunnal-
listekniikkaa peruskorjattiin ja rakennettiin
merkittava mdard. Nihtiin rakennettiin uusia
katuja ja kunnallistekniikkaa mahdollista-
maan alueen rakentumista ja kehittymista.

Hankkeen onnistumiset, kehityskohteet
ja opit on koottu Arvoa rahalle -raporttiin,
joka julkaistiin Kaupunkiliikenteen verkko-
sivuilla marraskuussa 2024. Uudenlaiseen
ja helposti lahestyttavaan muotoon teh-
ty raportti tuotettiin yhdessa allianssiosa-
puolten kanssa.
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Liikennointi ja
kunnossapito alkoivat
Ruskeasuon varikolla

Vuonna 2024 valmistui ja otettiin kayttoon Ruskeasuon raitiovaunu- ja bussivarikko.
Varikolta liilkenndidaan kaikkia raitiolinjoja uuden Koskelan varikon rakentamisen aikana.

Talvella 2021 alkanut Ruskeasuon
raitiovaunuvarikon kokonaisvas-
tuu- eli KVR-urakka saatiin paa-
tokseen toukokuussa 2024. Paaurakoit-
sija Skanska luovutti varikon tilaajalle eli
Kaupunkiliikenteen tytaryhtiolle Ruskea-
suon Varikkokiinteistd Oy:lle. Samassa
yhteydessa varikko siirtyi myos kaytta-
jan eli Kaupunkiliikenteen hallinnointiin,
yllapitoon ja valvontaan.

Alkuvuonna 2024 ennen valmistumis-
ta varikolla tehtiin testauksia ja koestuksia
seka koeajoja. Kdyttokoulutukset puoles-
taan kaynnistyivat jo huhtikuussa kiinteis-
tohuollon henkildston koulutuksilla.

Hallinnanluovutuksen jalkeen Kaupun-
kiliikenne jatkoi suunnitellun mukaisesti
uuden raitiovaunuvarikon varustamista,
henkiloston kouluttamista ja perehdyt-
tamista sekad varikkotoimintojen yldsajoa
testauksineen. Muun muassa kuljettajien
koulutukset aloitettiin kesakuun alussa, ja
ne jatkuivat lapi kesan.

Varikonohjausjarjestelma ohjaa auto-
maattisestiliikennetta Ruskeasuon varikol-
le sisdan ajettaessa, varikolla liikuttaessaja

sielta ulos ajettaessa. Jarjestelma otettiin
osittain kayttoon loppuvuodesta.

Bussikannen vuokralaisena toimiva Koi-
viston Auto palasi vaistétiloista ja aloitti lii-
kenndinnin uudestaan varikolta kesdkuus-
sa 2024.

Operatiivinen toiminta

kaynnistyi loppuvuonna

Operatiivinen toiminta kaynnistettiin vai-
heittain marras- ja joulukuun aikana. Aluk-
sivarikolle saapui kymmenen raitiovaunua
vuoronsa paatteeksi.

Raitiovaunujen liikenndinti Ruskeasuon
varikolla aloitettiin taydella 72 vaunun ka-
pasiteetilla joulukuun alussa. Samallaliiken-
naointi siirtyi kokonaan Koskelan varikolta
Ruskeasuolle. Myds kalustokunnossapidon
toiminta muutti Koskelasta Ruskeasuolle
joulukuun aikana.

Ruskeasuon varikolla sailytetadn, huolle-
taanjakorjataan seka liikenndidaan kaikkia
kantakaupunginraitiolinjoja. Se on Helsingin
raitioliikenteen padvarikko uuden Koskelan
varikon valmistumiseen saakka ja sen jal-
keen toinen paavarikko.
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Koskelan varikko
siirtyi toteutukseen

Koskelan varikkohankkeen kehitysvaihe saatiin paatokseen kertomusvuonna,
ja rakennusluvan saamisen myota hankkeessa siirryttiin toteutukseen.

esdlld 2023 alkanut Koskelan varikko-

hankkeen kehitysvaihe jatkuivuonna

2024, kun Kaupunkiliikenne jatkoi yh-
dessa allianssikumppaneidensa kanssa uu-
den Koskelan varikon tila- ja toiminnallisten
ratkaisujen suunnittelua.

Uutta varikkoa suunniteltiin tiiviissa yh-
teistyossd varikon tulevien kayttajien —muun
muassa liilkkenndinti- ja kunnossapitohenki-
|6ston — kesken, jotta lopputulos on kaikkien
kannalta paras mahdollinen.

Kesakuussa varikon alueella aloitettiin
varsinaisia rakennustoita valmistelevat
esirakennustyot. Osana esirakennustoita

muun muassa siirrettiin hulevesilinjaa ja
purettiin Koskelantien varressa sijaitseva
varastorakennus.

Lokakuussa uudelle varikolle myodnnet-
tiin rakennuslupa. Joulukuussa allianssin
osapuolet allekirjoittivat toteutusvaiheen
allianssisopimuksen, ja sen myota hankkees-
sasiirryttiin toteutusvaiheeseen.

Marras- jajoulukuun aikana vanhan Kos-
kelan varikon toiminta ajettiin alas jasiirret-
tiin Ruskeasuon varikolle. Alueesta tuli tyo-
maa, ja pihan pintarakenteiden purkutyot
alkoivat joulukuussa.

Ratakunnossapidon sekad ratakorjaamon

toimintoja varten kaarihalliin rakennettiin
vaistotilat. Lisaksi asuinkaytossa ollut Ana-
nastalo tyhjeniasukkaista talven aikana, silla
rakennus eitayta tulevaisuudessa asumisel-
le vaadittavia madrayksia.

Koskelan varikolle rakennetaan muun
muassa sailytystilat arviolta 50 raitiovau-
nulle, noin 13 vuorokausihuoltopaikkaa ja
13 kunnossapitopaikkaa, sorviraide seka
tydvaunujen sailytys- ja huoltopaikkoja.
Osana hanketta uusitaan myo6s vaunuvari-
kon yhteydessa olevat ratakunnossapidon
tilat. Tavoitteena on, ettd uusi varikko ote-
taan kayttoon vuonna 2029.

Ratakorjaamon
rakentaminen
kaynnistyi

Koskelan varikon yhteydessd ollut ratakor-
jaamo ei enda mahdu uudelle varikolle. Uu-
sien tilojen rakentaminen Kivikkoon alkoi
kevadlla 2024.

Kivikon ratakorjaamolle rakennetaan
tuotantotilat raiteiden ja vaihteiden raken-
tamiselle seka muita ratakunnossapidon ja
raiteiden rakentamisen tukitoimintoja, ku-
ten ulkovarastoja seka tilat ratarakenteiden
kierrattamista varten. Uusi ratakorjaamo
tulee olemaan konepajamainen tuotanto-
laitos, joka koostuu tuotantohallista, toi-
mistosiivestad ja varastoalueista.

Sopimus KVR-urakasta solmittiin ura-
koitsijana toimivan Skanska Talonrakennus
Oy:n kanssa tammikuussa 2024. Suunnit-
telua jatkettiin muun muassa kayttajatyo-
pajoissa, ja Kaupunkiliikenteen tavoitteita
tarkennettiin kevaan edetessa.

Hanke sairakennusluvan huhtikuussa, ja
rakentaminen voitiin kdynnistad jo saman
kuukauden aikana. Rakentaminen eteni ri-
peastikesan aikana. Sisatoita paastiin teke-
maan jo talvella 2024.

Vanhan Koskelan varikon tyhjentyessa
joulukuussa 2024 ratakorjaamo siirtyi kaa-
rihalliin, jonne sen toiminnoille rakennettiin
vaistotilat.

Hanke eteni aikataulussa. Tavoitteena
on, etta rakennustydt valmistuvat pihatoi-
ta lukuun ottamatta kevaalla 2025 ja tuo-
tanto voi pydrahtaa kayntiin porrastetusti
syksyn 2025 aikana.
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Kruunusillat-raitiotien rata

rakentuu aikataulussa

Vuonna 2024 Kruunusillat-raitiotien rakennustyot etenivat
aikataulussa koko reitill3, ja raitiotieta oli kokonaisuudessaan
valmiina vuoden lopussa jo 5768 ratametria eli noin 75 prosenttia.

aupunkiliikenne vastaa Kruunus-
illat-hankkeessa noin kahdeksan
kilometrin pituisen raitioradan ra-
kentamisesta. Raitiotie yhdistaa Laaja-
salon, Korkeasaaren ja Kalasataman Ha-
kaniemeen. Raitiotien koeajot aloitetaan
syksylla 2025.
Nihdin ja Korkeasaaren valisella Finkensil-
lalla ratarakentaminen valmistui kokonaan
ja Laajasalossa ja Hakaniemessa suurelta

osin kertomusvuoden aikana. Hakaniemen
jaNihdin valisella Merihaansillalla kiskoasen-
nukset kaynnistyivat syksyn 2024 aikana, ja
Korkeasaaressakin tehtiin lokakuussa viimei-
sid radan hitsauksia vaihdealueella.
Kruunuvuorensillan pyloni kohosiyli 124
metrin korkeuteen. Sillan betonikansi ja
vesieristys valmistuivat kokonaisuudes-
saan loppuvuoden aikana. Sillalle asen-
nettiin yhteensa 45 ratametria. Itdisen

tulosillan kiskoasennukset saatiin myos
valmiiksi. Lansipdan tulosilta valmistuu
vuonna 2025 ja vinokdysiosuuden vuonna
2026. Sillalla tehdadn vuonna 2025 vino-
koysiosuuden ratalaatta, ja sillan kupee-
seen Kruunuvuorenrantaan asennetaan
kiskonliikuntalaitteet.

Kruunusillat-raitiotie valmistuu ja aloit-
taa lilkkenndinnin naillda nakymin vuoden
2027 aikana.

Kuvat Kruunusillat raitiotie
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Vantaan ratikassa

aloitettiin

kehitysvaihe

Vuonna 2024 Kaupunkiliikenne Oy
seka Vantaan ja Helsingin kaupungit
paattivat yhteistyosta Vantaan ratikan
toteuttamisessa. Sen lisaksi, etta
Kaupunkiliikenne vastaa Helsingin
osuudesta, olemme koko hankkeessa
tarked osapuoli ja kumppani.

aupunkiliikenne ja Vantaan kaupunki

laativat alkuvuodesta 2024 suunni-

telman yhteistydsta Vantaanratikka-
hankkeen toteutuksessa. Syyskuussa 2024
Kaupunkiliikenteen hallitus paatti omalta
osaltaan allianssikumppanien valinnasta
ja osallistumisestaan Vantaan ratikan to-
teuttamiseen.

Vantaan ratikan rakentamisen rahoitus
varmistuilokakuussa, kun Vantaan kaupun-
ginvaltuusto hyvdksyi Helsingin seudun ja
valtion valisen maankayton, asumisen ja
liikenteen sopimuksen eli MAL-sopimuksen
vuosille 2024-2035.

Paatoksen myota ratikkahanke siirtyi
joulukuussa 2024 kehitysvaiheeseen, joka
kestad kesadn 2025 saakka. Kehitysvaiheen
aikanaratikanrakentajat ja suunnittelijat vii-
meistelevat suunnitelmia ja valmistautuvat
aloittamaan rakentamisen vuonna 2025.

Kaupunkiliikenteelld merkittava
rooli Vantaan ratikan
toteutumisessa

Kaupunkiliikenne on avustanut Vantaan
ratikkahanketta jo vuodesta 2020 anta-
malla asiantuntija-apua valmisteluun ja
hankesuunnitelman laatimiseen liittyen.
Asiantuntijuuttamme tarvitaan hankkeessa
jatkossakin mm. rata-, ratasahko-, kalus-
to-ja liikennetekniikassa seka allianssi- ja
hankeintegraation toteuttamisessa. Vuon-
na 2024 Kaupunkiliikenteen sisalla organi-
soitiin tiimi, joka on mukana hankkeessa.

Kaupunkilikenne toimii Vantaan ra-
tikan Helsingin puolelle ulottuvan osuu-
dentilaajanaitdosan allianssissa. Muita
tilaajia hankkeessa ovat Vantaan kau-
punkija Helsingin seudun ymparistopal-
velut (HSY). Kaupunkiliikenteen tehtdva
hankkeessa on varmistaa raitiotien laa-
dukas toteutuminen ja toiminnallisuus.

Lisaksi Kaupunkiliikenne toteuttaa Vaa-
ralan varikon ja varautuu ratainfran kun-
nossapidon vaatimiin tehtaviin. Kaupunki-
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liikenteen toteuttamalla Vaaralan varikolla
varaudutaan Vantaan ratikan raitiovaunu-
jen sdilytykseen ja huoltoon, mutta myds
tulevaisuuden varalta raitioliikenteen laa-
jenemiseen.

Vaunukalustohankinta toteutetaan osa-
na kaynnissa olevaa raitiovaunuhankintaa.
Kaupunkiliikenne osallistuu myo6s Vantaan
kaupungin ja HSL:n kanssa valvomotoimin-
tojen organisoinnin suunnitteluunja tarvitta-
vilta osin valvomotoimintojen jdrjestamiseen.
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Vaarala
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Kuva Voima Graphics Oy

Kolmen pikaratikkahankkeen
allianssiohjelmaa valmisteltiin N

Suunnitteilla olevien Lansiratikoiden, Viikin-Malmin pikaraitiotien ja Lansisata-
man pikaraitiotien rakentajat ja suunnittelijat kilpailutettiin kertomusvuonna.

llianssissa kolme hanketta on mah-
dollista niputtaa yhdeksiohjelmaksi.
Talla tavoitellaan merkittavia syner-
giahyotyja, joilla pyritaan saamaan esimer-
kiksirakentamisaikaa lyhemmaksija raken-
nustadistd aiheutuvia haittoja pienemmiksi.
Kesakuussa 2024 kaynnistyneeseen al-
lianssikilpailutukseen osallistui nelja ehdo-
kasta. Tarjouskilpailu koostui kahdesta vai-
heesta, joissa arvioitiin tarjoajien osaamista,
johtamiskyvykkyytta ja yritysten johdon si-
toutumista ohjelman toteutukseen.
Kilpailutuksen voitti kaksi ryhmittymaa,
joista toisen muodostavat Destia Oy, Destia
Rail Oy, Proxion Plan Oy seka WSP Finland
Oy ja toisen YIT Infra Oy, NRC Group Fin-
land Qy, Sitowise Oy seka Sweco Finland Oy.
Allianssit ryhtyivat kehittamaan kerto-
musvuonna Lansiratikat-hankkeen sekd koko

ohjelman toteutusta. Lansiratikat-hankkeen
kokonaisvaltainen suunnittelu tullaan kayn-
nistamaan vuonna 2025. Viikin-Malmin pi-
karaitiotien ja Lansisataman pikaraitiotien
optiot olivat kertomusvuonna yleissuunnit-
teluvaiheessa.

Helsingin kaupunki ja Kaupunkilikenne
Oy ovat infra-alan merkittavimpia tilaajia.
Allianssiohjelman yhtenad tarkedna tavoit-
teena on toimia koko alan edellakavijoina
muun muassa vastuullisuudessa ja paas-
tovahennyksissa.

Investointien ennakoitu enimmaisar-
vo on 1200 miljoonaa euroa. Kaytettava
osuus varmistuu muun muassa tavoite-
kustannusten ja toteutettavien laajuuk-
sien tarkennuttua. Raitiotieinvestointien
alustava arvioitu osuus on noin 600 mil-
joonaa euroa.

Lansisataman
pikaraitiotie

ansisataman pikaraitiotie tulee kulke-

maan Hakaniemen ja Lansisataman

valilla. Reittirakennetaan Kruunusil-
lat-raitiotien jatkeeksi eli Yliskyla—Haka-
niemi-pikaraitiolinjalle. Toteutus ajoittuu
arviolta vuosien 2027-2031 vadlille.

Lansiratikat

ansiratikat tulee antamaan lahto-

kohdat uudelle kaupunkibulevardil-

le ja raideliikenteeseen perustuvalle
joukkoliikenteelle lantisessa Helsingissa.
Suunnitelma sisdltad Huopalahdentien ja
Vihdintien kaupunkibulevardin ja pikarai-
tiotien uuden rataosuuden seka lantisen
kantakaupungin uudet raitiotieosuudet
Fredrikinkadulla, Topeliuksenkadulla ja Nor-
denskioldinkadulla. Uusien rataosuuksien
yhteispituus on noin kahdeksan kilometria.
Tavoitteena on kaynnistaa rakentamisvai-
he vuonna 2026.

Viikin-Malmin
pikaraitiotie

oin 15 kilometrin pituinen pikarai-

tiotieyhteys tulee valmistuessaan

kulkemaan Kumpulan kampuk-
selta Malmin lentokentalle. Malmilta rata
haarautuu kahteen suuntaan: lantisen
haaran pdatepysakki on Malmin sairaalan
[ahettyvilla jaitdisen haaran Jakomaessa.
Ensimmaisen vaiheen toteutus Malmin sai-
raalan haaralla ajoittunee arviolta vuosien
2028-2032 vdlille.
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Metrovarikon
laajennusosaan uusi
vaihto-osakorjaamo

Metrovarikon laajennusosa saatiin hyvaan
vaiheeseen kertomusvuoden aikana.

etrojunien jaraitiovaunujen kalus-

tomaarat tulevat kasvamaan tulevi-

navuosina. Uusi kalusto vaatii uusia
tuotantolaitteita, joita meilld ei aikaisernmin
ole ollut. Lisaksi raitiovaunujen kaikki vaih-
to-javaraosat tullaan kunnostamaan tule-
vaisuudessa metrovarikolla. Muun muassa
ndistd syista rakennetaan metrovarikon
vaihto-osatuotannon laajennusosa, joka
valmistuu vuonna 2025.

Hankkeen tarkoituksena on yksinkertais-
taasisdisia prosesseja keskittamalla toita ja
materiaaleja samaan paikkaan. Laajennus-
osaansijoitetaan vaihto- ja varaosakorjaamo,
jossa korjataan ja huolletaan metrojunien
jaraitiovaunujen teleja, virroittimia ja mui-
ta vaihto-osia. Uusi korjaamo korvaa osan
Vallilassa olevista vanhentuneista tiloista.

Vuodelle 2025 jaa rakennusteknisia toi-
ta, talotekniikan asennuksia seka laitea-
sennuksia.
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Rautatientorin metroasemalla
parannettiin paloturvallisuutta

Rautatientorin metroaseman paloturvallisuuden parantamishanke alkoi maalis-
kuussa 2024, Paloturvallisuutta oli valttamatonta parantaa aseman kayttdjien
turvallisuuden ja viranomaisten asettamien paloturvallisuusvaatimusten vuoksi.

aloturvallisuuden parantamishank-

keessa kohennettiin metroaseman

paloturvallisuutta ja viihtyisyyttd uu-
simalla jarjestelmia, laituritason ja liukupor-
taiden valaistusta sekd pintamateriaaleja.
Metron tunneleihin jarata-alueelle asennet-
tiin uudet savuovet, joilla erotetaan metro-
tunnelitjalaiturialue toisistaan savunmuo-
dostumistilanteessa. Myos liukuportaiden
alaosaan metron laituritasolle asennettiin
savusulkuovet. Metrolaiturien yldaosaan
rakennettiin savuotsa koko laiturin pituu-
delle erottamaan metrolaituri ja raidealue
toisistaan. Asemalle asennettiin myds koko
metrolaiturialueen kattava sprinklerisam-
mutusjarjestelma.

Aseman viihtyisyytta lisattiin uusimalla
valaistusta seka pintamateriaaleja laiturita-
sollajaliukuporrasalueella. Uudet LED-valai-
simet ovat energiatehokkaampia, ja niiden
valo on miellyttavampisilmadlle. Laiturialueen
akustiikkaa parannettiin uusimalla alakat-
toalueita ja lisaamalla uusia danta vaimen-
tavia pintoja. Myds laiturialueen sahkonja-
kelu-, tele- ja turvajarjestelmat vaihdettiin
vastaamaan nykyisia vaatimuksia.

Metroliikenteeseen vaikuttavat tyot
tehtiin kesallg, ja sen vuoksi Rautatientorin
metroasema oli suljettuna metroliikenteel-
ta 3.6.-1.9.2024. Talléin metron keskustan
pdateasemina toimivat idasta pain Helsin-
gin yliopisto ja lannesta Kamppi.

Kaupunkilikenteen kunnossapitoyksikko
otti Sammalvuoren metrovarikon taysipai-
noisesti kayttoon kesan liikkenndintikatkon
vuoksi. Koska metrojunat eivat likenndineet
lainkaan Rautatientorin metroaseman lapi,
junakalusto jaettiin idan ja lannen kesken.
Liikennointikatkon aikana huolto- ja vian-
korjaustoimintaa tehtiin seka Roihupellon
ettd Sammalvuoren varikoilla.

Rautatientorin paloturvallisuuden paran-
tamistyot jatkuivat liikennekatkon jalkeen
ilman matkustajille aiheutuneita hdiridita.
Hanke valmistui tammikuussa 2025 kaksi
kuukautta etuajassa. Hankkeen pdaura-
koitsijana toimi VM Suomalainen Oy. Ko-
konaiskustannukset jaivat alle hyvaksytyn

hankesuunnitelman 16,4 miljoonaa euroa.
Rautatientorin metroaseman paloturvalli-
suuden parantamishanke toteutettiin en-
simmaisena vaiheena ennen metroaseman
muuta varsinaista perusparannusta.
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Mellunmaen metrohaaralla
parannettiin toiminnallisuutta

Mellunméen metrohaaralla jouduttiin
katkaisemaan metroliikennetta kesalla
2024 muun muassa Lansimaen sillan ja
Kontulan metroaseman perusparannus-
ten vuoksi.

ellunmaen metroasema oli kiin-
ni 3.6.—8.9.2024. Metron paatea-
semana Mellunmaen haaralla oli
Kontulan asema 3.-23.6.2024 seka 5.8.—
8.9.2024. Kontulan aseman ollessa kiinni
24.6.-4.8.2024 paateasemana toimi Mylly-
puro 24.6.—7.7.2024. Myllypuron metroase-
man ollessa kiinni 8.7.—4.8.2024 paadtease-
mana toimiltakeskus 8.7.-4.8.2024. Metron

likenndintikatkon ajaksi HSL jarjestikorvaa-
vaa lilkkennetta Ita-Helsingissa.

Mellunmaen metroaseman vieressd Lan-
simdentiensillalla korjattiin vuosien saatossa
syntyneita vaurioita. Perusparannuksessa
uusittiin vesieriste ja sillalla kulkevaa tek-
niikkaa, kuten radan pintarakenteet ja kaa-
pelikanavat, seka toteutettiin yhden tuen
paikallinen vahventaminen.

Uudella vesieristeelld estetaan kosteu-
den padseminen sillan rakenteen sisdlle ja
siten rakenteen vaurioituminen. Korjauk-
set tehtiin mahdollisimman pitkaikaisilla
suunnitteluratkaisuilla, jotta sillan elinika
olisi mahdollisimman pitka. Lansimdentien

sillan korjaushanke alkoi huhtikuussa 2024
valmistelevilla tailla. Kesdakuusta syyskuuhun
toita tehtiin vuorokauden ympari. Paran-
nustyot jatkuivat vield loppuvuoteen 2024.
Alakiven ja Mustapuronpolun alikulku-
kaytavilla korjattiin normaalista kulumises-
ta aiheutuneita aiempia vaurioita ja uusit-
tiin muun muassa vesieristeet. Korjaustailla
jatkettiin alikulkukdytavien elinkaarta, milla
valtetaan kalliimmat korjauskustannukset
tulevaisuudessa. Alikulkukdytavien korjaus
kesti kesakuusta syksyyn 2024.
Liikennekatkon yhteydessa Kurkimaen,
Mustapuron ja Vuosaaren vaihdealueilla vaih-
dettiin 12 vaihdettajaraideristeys. Vaihteiden

uusimisella varmistetaan, ettei vaihdehadiri-
oita tule, jolloin metroliikenne on jatkossa
entista turvallisempaa ja tehokkaampaa.
Vaihdetyot tehtiin kesa—heindkuussa 2024.
Muista kesan metron parannushankkeista
poiketen vaihdetydt tehtiin Kaupunkiliiken-
teen omien tydntekijoiden voimin.
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Metroasemista

vilhtyisampia ja
turvallisempia

Kertomusvuonna ryhdyttiin kunnostamaan Kontulan metrosemaa. Lisaksi suunniteltiin
Myllypuron seka Kampin terveys- ja hyvinvointikeskusten yhteydessa toteutettavia
lippuhallien perusparannuksia seka Herttoniemen metroaseman kunnostusta.

ontulan metroasemasta tulee perus-
parannuksen mydta paremmin mat-
kustajia palveleva, turvallisempi ja
viihtyisampi. Tyot sijoittuivat suurelta osin
aseman laiturialueelle, minkd vuoksi metro ei
likenndinyt Kontulaan 24.6.-4.8.2024. Ase-
man laiturialueella korjattiin betonirakenteita
seka uusittiin laiturin lattiakiveykset, pinta-
rakenteita ja varusteita. Lisaksi uusittiin si-
sdankayntien rakenteita ja pintamateriaa-
leja. Hanke jatkuu viela vuonna 2025, jolloin
aseman lantinen sisadnkaynti rakennetaan
kokonaisuudessaan uudelleen ja itdisen si-
saankdynnin liukuportaat ja hissit uusitaan.
Kaupunkilikenne on mukana Myllypuron
terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennuk-
sen suunnittelussa. Laajennusosa rakentuu
osittain metroradanyldpuolelle, ja samassa
yhteydessa Myllypuron metroaseman poh-
joinen sisaankaynti lippuhalleineen uusi-
taan. Rakennustyot on suunniteltu aloitet-
tavaksi kevaalla 2025.
Kaupunkilikenne on mukana myos valmis-
telemassa Kampin terveys- ja hyvinvointikes-

kuksen rakentamista. Kampin metroaseman
Frederikinkadun lippuhalli purettiin kevaalla
2024. Terveys- ja hyvinvointikeskuksen ka-
tutasoon rakennetaan uusi lippuhalli, jossa
on kolme sisaankayntia seka kulkuyhteydet
Sahkotalon kauppakadytdvalle.

Kaupunkilikenne suunnittelivuonna 2024
Herttoniemen metroaseman lippuhallin,
huoltorakennuksen ja piha-alueen kunnos-
tusta. Tyot asemalla aloitettiin alkuvuonna
2025. Tavoitteena on lisata metroaseman
viihtyisyytta ja parantaa teknisten jarjes-
telmien toimintavarmuutta. Metroasemalla
uusitaan muun muassa hissit, liukuportaat ja
lippuhallien pinnat. Myds piha-aluetta kun-
nostetaan muun muassa uusimalla kivetys
ja parantamalla valaistusta.

Kaupunkiliikenne jatkoi vuonna 2024
Herttoniemen ja Siilitien metroasemien
vdlisen meluseinan suunnittelua. Tavoit-
teena on parantaa Herttoniemen ja Siili-
tien metroasemien valisen asuinalueen
meluntorjuntaa.
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Metreittain uutta ja
korjattua rataa

Helsingin raitiotieverkostossa korjattiin yhteensa 1504 raidemetria rataa ja
uusittiin kantakaupungin raitioteita liki 2000 raidemetria.

orjauskohteiden lisaksi Mannerhei-
Kmintielléja Tahitinkadulla rakennet-
tiin uutta rataa.

Mannerheimintien peruskorjausurakan 2.
vaihe (Runeberginkatu - Reijolankatu) aloi-
tettiin heti 1. vaiheen valmistumisen jalkeen
purkutailla. Vuoden loppuun mennessa uu-
siaraiteita olirakennettu 1400 raidemetria.
To6l6n varikon edustan yhteiskayttdopylvaat

ja ajojohdinjdrjestelman maanalaiset syot-
tokaapelit uusitiin urakka-alueella.

Jatkdsaareen Tahitinkadulle rakennettiin
uusiraitiovaunujen kaksiraiteinen kaantoym-
pyra. Kdantopaikalle rakennettiin 460 raide-
metrid rataa, kahdeksan raitiotievaihdetta
ja yksi raitiovaunupysakki. Kaantopaikka
varusteltiin automaattisella kiskonrasvaus-
jarjestelmalla.

Korjauskohteet raidemetreind kantaraiteilla vuonna 2024

Aleksanterinkatu-Ritarihuone 90 rdm
Bulevardi-Fredrikinkatu 248rdm
ltamerenkatu-Mechelininkatu 88rdm
Jamsankatu-Teollisuuskatu 100rdm
Laivasillankatu-Etelaranta 288rdm
Mannerheimintie-Arkadiankatu 110rdm
Makelankatu (Kimmonkatu) 350rdm
Simonkatu-Annankatu-Urho Kekkosen katu 230rdm
Yhteensa 1504 rdm
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KEHITAMME KALUSTOA

Raitiovaunuhankinta eteni
neuvotteluvaiheeseen

Kaupunkiliikenne hankkii 30 uutta kaupunkiraitiovaunua ja
33 pikaraitiovaunua seka naiden varaosat ja elinkaaren tuen
30 vuodeksi. Hankinta sisaltaa myos optioita laajenevan

raitiotieverkoston tarpeisiin.

aitiovaunuhankinnan osallistumisha-

kemuspyyntd jatettiin loppuvuodesta

2023. Kaikki mdaraaikaan mennessa
osallistumishakemuksen jattaneet toimitta-
jat valittiin neuvotteluihin. Valitut toimitta-
jatovat Construcciones y Auxiliar de Ferro-
carriles, S.A, Skoda Transtech Oy ja Stadler
Polska sp.z o.0.

Hankintaneuvottelut kaytiin alustavien
tarjousten pohjalta syksyn ja talven aikana
2024-2025. Kaupunkiliikenne Oy:n halli-
tus tekee toimittajavalinnan syksylla 2025.

Uudet kaupunkiraitiovaunut korvaavat
kantakaupungin raitioliikenteessa kaytossa

olevat osamatalalattiaiset Valmetin valmista-
mat nivelraitiovaunut. Vanhojen raitiovaunu-
jenteknistd elinkaarta ei ole enad kustannus-
tehokasta eikd tarkoituksenmukaista jatkaa.

Hankkeella varaudutaan myos tulevaan
vuoromaaran ja linjastojen kasvuun sekd
lisataan kantakaupungin raitiotieverkolla
likennoivan raitiovaunukaluston luotetta-
vuutta, liikennditavyytta, turvallisuutta ja
ymparistoystavallisyytta. lkaantyva kalusto
on herkempad vikaantumaan, joten korjaus-
tarpeet kustannuksineen tulevat yllattaen.
Uudet raitiovaunut tulevat liikenteeseen
vuosien 2027-2034 valilla.
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Uusia ja peruskorjattuja
metrojunia

M200-junien peruskorjaus saatiin paatokseen kevaalla 2024.
Lisaksi hankinnasta kiinnostuneiden kalustovalmistajien kanssa kaytiin
M400 metrojunahankinnan markkinavuoropuhelua.

uonna 2023 aloitettiin Bombardierin
Vvuosina 2000-2001 valmistamien

M200-sarjan junien peruskorjaus,
jokakestivuoden 2024 kevaaseen. Perus-
korjauksessa kunnostettiin ja nykyaikaistet-
tiin matkustamo, matkustajainformaatio-
jarjestelma seka tehtiin teknisen kayttoian
jatkamisen edellyttamia osavaihtojajakor-
jauksia. Kaikkien junien peruskorjauksesta
vastasi VR FleetCare. Peruskorjaus valmis-
tui etuajassa ja alle budjetoidun maksimi-
summan.

Ennakkoilmoitus M400-hankkeesta jul-
kaistiin vuosien 2023-2024 vaihteessa. Ta-
man jalkeen hankinnasta kiinnostuneiden
kalustovalmistajien kanssa kaytiin markki-
navuoropuhelua, jossa pyrittiin parantamaan
hankintamateriaalia jaymmartamaankalus-
tovalmistajien valmiutta seka kiinnostusta
hankintaa kohtaan. Lisaksi projektitiimi teki
benchmark-vierailuja kalustovalmistajien ja
kalusto-operaattoreiden luokse. Varsinainen
hankintavaihe on tarkoitus kaynnistad vuo-
den 2025 aikana.
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Uusi raivausajoneuvo vastaa
tulevaisuuden tarpeisiin

Kaupunkiliikenne Oy hankki kertomusvuonna uuden,
toimivamman ja suuremman raivausajoneuvon.

aideverkosto kolmikertaistuu seuraa-
van kymmenen vuoden aikana. Uusi
pikaraitiolinjajalinja 13 Kalasatamas-
ta Pasilaan ovat lisanneet operoitavaa rai-
devalia yli 30 kilometrid suuntaansa. Raide-
verkoston kasvaessa myds tehtavat tulevat
lisaantymadan. Lisaksi pikaraitiolinja asettaa
raivauskalustolle uudenlaisia vaatimuksia.
Naista syista Kaupunkilikenne Oy hankki
kertomusvuonna uuden raivausajoneuvon,
joka kayttaa tunnusta RA1.
Kaupunkiliikenne vastaa raivaustoista
raitiotieradallaja sen laheisyydessa raivaus-
ajoneuvon avulla. Tallaisia toita ovat esi-
merkiksi vadrin pysakoityjen ajoneuvojen
siirto raitiovaunujen tielta, raitiovaunujen
siirto suistumistapauksissa, muu raidelii-
kenteeseen liittyva pelastustoiminta seka
pienemmat avustustehtavat.

Kaupunkiliikenteen raitiovaunun huolto-
tiimi teki hankkeessa yhteistyota korin ra-
kentaneen Saurus Oy:n ja alustan tehneen
Scania Oy:n kanssa.

Ajoneuvon uudet ominaisuudet ja muka-
vuudet ovat tatd paivaa kosketusnaytollises-
ta kayttopaneelista erilliseen ilmastointiin
ohjaamossa ja miehistotiloissa. Ajoneuvo
muistuttaa ulkonadltaan ja kooltaan miltei
paloautoa jakykenee monenlaisiin tehtaviin.
Siksi ajoneuvoa voi ajaa vain C-luokan ajo-
kortilla, ja se edellyttaa kayttokoulutuksen.

Kun ennenkaiken tarvittavan tavaramaa-
ran kuljettamiseen tarvittiin kolme ajoneu-
V0a, uusi ajoneuvo pitaa sisallaan kaiken,
mita talla hetkella tarvitaan. Tilaa on lisdksi
viela tulevaisuuden hankinnoille.
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KEHITAMME

UUSIA PALVELUJA

Rakennamme parempaa

pyorailykaupunkia

Kaupunkipyoérapalvelu on ollut kayt-
toonotosta asti erittain suosittu
palvelu. Vuonna 2024 kaupunkipyorilla
poljettiin noin 2,6 miljoonaa matkaa.

upunkiliikenne tuottaa ja kehittaa
Kyhdessé yhteistyokumppaniensa
kanssa Helsinkiin erilaisia kestdvan
likkumisen palveluita. Helsingin kaupungin
tavoitteena on lisata pyorailyn osuutta liik-
kumismuotona 20 prosenttia vuoteen 2030
mennessa. Taman kasvun mahdollistami-
sessa pyoradilijoille suunnattujen palvelujen
rooli on merkittava.
Vuonna 2024 kaupunkipyorilla poljet-
tiin noin 2,6 miljoonaa matkaa, joista noin

2,3 miljoonaa Helsingissa. Koko kaudeksi
rekisteroityi yli 46 000 asiakasta, joka oli
enemman kuin edellisena vuonna. Myos
viikko- ja paivapasseja ostettiin enemman
kuin edellisend vuonna (viikkopasseja noin
5400 kpl ja paivapasseja noin 22 000 kpl).
Kaudella 2023 pilotoitua uutta jatkuva kuu-
kausitilaus-kayttdoikeustuotetta paatettiin
jatkaakaudella 2024 (rekisteroityjd asiakkai-
tanoin 5500 kpl).

Kaupunkipyorat olivat tuttuun tapaan
kdytossa huhtikuun alustalokakuun loppuun
saakka. Pyorid olitarjolla Helsingissd ja Espoos-
sa kaudella 2024 yhta paljon kuin edellisend
vuonna eli 4 570. Myds asemia oli kaytossa
yhta paljon kuin edellisena vuonna eli 457.

Tyytyvaisia polkijoita

Kaupunkipyorapalvelun asiakkaille tehdadn
vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely kau-
denlopussa. Tehtyjen kyselyiden tulosten
mukaan kaupunkipyordpalveluun ollaan
varsin tyytyvaisia. Vuonna 2024 NPS-|u-
ku (palvelun suositteluarvo) oli 47, joka on
erinomainen tulos. Parhaimmat arvosanat
saivat kayttdmaksujen selkeys ja kohtuul-
lisuus. Heikommat arvosanat saivat pyo-
ran palautus asematelineeseen ja pyorien
saatavuus.

Kyselyn mukaan kaupunkipydria kayte-
tadn selvastieniten vapaa-ajan matkoilla.
My®s asiointi- ja tyomatkapyoraily ovat ylei-
sid syita kdyttaa kaupunkipyoria. Kyselyssa
kysyttiin erikseen myos mielipiteita kauden
2024 pilotista kayttoajan pidentamisesta
30 minuutista 60 minuuttiin. Kayttoajan
pidentaminen nousi asiakaskyselyiden tu-
loksissa esiin erittain positiivisena asiana.
Pidemman kayttoajan koettiin muun muas-
sariittavan paremmin erilaisiin matkoihin
jatuovan joustoa liikkkumiseen.



Kaupunkipyorapalvelun
tunnusluvut 2024 (2023)

-> Matkoja yhteensa noin
2,6 miljoonaa (2,54)

> joista Helsingissa
2,3 miljoonaa (2,2)

> Matkoja pyorda kohden paivassa
3,0 Helsingissa (2,9)

-> Keskimaarainen ajomatka Helsingissa
2,6 km (2,3 km)

> Keskimaaraisen ajomatkan kesto
Helsingissa 15,7 min (17,8 min)

- Kaupunkipyodrdasemia Helsingissa 347 (347)

- Kaupunkipyoran asiakastyytyvdisyys
NPS 47 (48)

Uuden kaupunkipyorapalvelun

Syksylla 2024 kdynnistettiin myds uuden
kaupunkipyorapalvelun kilpailutus. Helsin-
gin seudulla kaupunkipyordjdrjestelmia on
nykyisin kaytossa Helsingissa, Espoossa ja
Vantaalla. Helsingissa ja Espoossa on yhtei-
nen kaupunkipyorajarjestelma ja Vantaalla
oma kaupunkipyordjdrjestelma.

Nykyisten kaupunkipyordpalvelujen so-
pimuskaudet padttyvat samanaikaisesti
vuoden 2025 lopussa. Tavoitteena on ot-
taa kayttoon kevadlla 2026 uusi seudullinen

kaupunkipyordjarjestelma, joka on useassa
seudun kunnassa toimiva yhtendinen, help-
pokayttdinen ja kayttdjalle edullinen kau-
punkipyorapalvelu.

Kaupunkilikenne vastaa hankinnan val-
mistelusta ja kilpailuttamisesta yhteistyos-
sa muiden osapuolten kanssa. Tavoitteena
on muodostaa joustava puitesopimus, joka
mahdollistaa palvelun kehittamisen ja eri-
laisten optioiden kayttoonottamisen sopi-
muskauden aikana.

kilpailutus aloitettiin
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Liityntapysakointi-

palveluja parannettiin

Kaupunkililkenne Oy vastaa Helsingin metro- ja juna-asemien yhteydessa
olevista autojen ja pyodrien liityntapysakointipaikoista. Pyorien liityntapysakointi-
palvelua parannettiin vuonna 2024 kuudella asemalla.

iityntapyorapysakointipalvelun kehit-
tamista ohjaavat Helsingin kaupungin
pyoraliikenteen kehittamisohjelmassa
2020-2025 asetetut tavoitteet sekd senjal-
keen laadittu Pyorapysakoinnin yleissuunni-
telmajatoteutusohjelma 2021-2025 (Hel-
singin kaupunki ja HKL, 2021). Ohjelmassa
on esitetty tavoitteet ja alustava aikataulu
raideliikenteen asemien pyorapysakainnin
kehittamisesta vuosille 2021-2024 seka
laskettu paikkamaaratarve vuodelle 2030.
Liityntapyorapysakainnin toteutusohjel-
man toteuttaminen etenee suunnitellusti.
Pyorien liityntapysakointipalvelua pa-
rannettiin vuonna 2024 kuudella asemalla:

Huopalahden, Malminkartanon, Oulunky-
lan, Pitdajanmaden ja Puistolan juna-asemil-
la seka Kontulan metroasemalla. Asemien
vanhat huonokuntoiset telineet uusittiin
ja kapasiteettia lisattiin paremmin taytta-
madan arvioidun kysynnan tarvetta. Samalla
lisattiin opastusta ja kohteiden nakyvyyt-
ta seka parannettiin pysakoinnin laatua ja
turvallisuutta mahdollistamalla runkolu-
kitus ja lisaamalla valaistusta ja katoksia
sdansuojaksi.

Vuonna 2025 parannetaan lityntapyora-
pysakoinnin palvelutasoa Helsingin yliopis-
ton, Sérnaisten, Ruoholahden ja Myllypuron
metroasemilla.

Uusia ja uudistuneita pyorapalveluja

Kaisantunnelin Pyoratalli
Kaisantunnelin yhteyteen sijoittuva Pyo-
ratalli avattiin kayttoon heindkuussa 2024.
Kaupunkiliikenne Oy:n hallinnoimassa tal-
lissa on pysakointipaikkoja Iahes 900 pol-
kupyordlle. Pyoratalli paransi merkittavasti
pyordliikennettd tukevien palvelujen tarjon-
taa Helsingin keskustan alueella.

Pyoratallissa on huomioitu erilaisten pyo-
ratyyppien tarpeet, ja pyorille on runkolu-
kittavia telineita kahdessa tasossa. Lisaksi
tilasta I6ytyy pyodrien pesu- ja huoltopiste,
sahkopydran akun latausmahdollisuus, vesi-
piste, tavaransdilytyslokerot sekd Helsingin
pyorahuollon tarjoama pydranhuoltopalvelu.

Pyoratallin syksyn 2024 aikana kerattyyn
palautekyselyyn saatiin 35 vastausta. Vas-
taajista 47 prosenttia oli erittain tyytyvaisia
tai tyytyvaisia palveluihin. Tyytyvaisten pa-
lautteenantajien avoimissa palautteissa toi-
vottiin lisad kaaritelineita ja todettiin ruoka-
|[ahettien sdhkdmopojen vievan paljon tilaa
nykyisilla kaaritelineilla. Erittain tyytymatto-
mien osuus vastaajista oli 40 prosenttia. Ne-
gatiivisissa avoimissa palautteissa korostui
se, etta talliin paasisisaan ainoastaan HSL:n
matkakortilla.

Pyorakeskus muutti
Toolonlahdenpuistoon

Suosittu pyordliikenteen palvelu Pydrakes-
kus avautui uudessa paikassa Toolonlah-
denpuiston tapahtuma-aukiolla kesakuussa
2024. Uutena yhteistyokumppanina aloitti
Inurba Mobility.

Helsingin kaupunki on tarjonnut kau-
punkilaisille pyorakeskuspalvelua vuo-
desta 2012 Iahtien aina kevadsta syksyyn.
Palvelun tavoitteena on tehda pyorailysta
houkuttelevampaa ja helpompaa, ja nain
auttaa pyoradilyn kulkutapaosuuden kas-
vattamisessa.

Pyorakeskuksen kavijamaaria ja asia-
kastyytyvaisyytta seurattiin vuonna 2024.
Palautekyselyn vastaajista 76 prosenttia oli
tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia palveluun.
Suosituin palvelu oli pyoran huoltaminen
henkilokunnan opastuksella. Kavijamaa-
rat olivat keskimaarin 21 asiakasta/paiva
(vuonna 2023 keskimdarin 39 asiakasta/
paiva). Palvelua kaytti ensimmadista kertaa
33 prosenttia vastaajista.

Vuonna 2024 kautta jatkettiin marras-
kuun loppuun, koska pyorailykelit jatkuivat
hyvina. Edelliskautena saadun palautteen
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perusteella kokeiltiin lauantaiaukioloa ker-
ran kuukaudessa.

Pyorakeskus tarjoaa pydran kunnossa-
pitoon liittyvia kdytannén neuvoja, ja siel-
|3 voi tehda omalle pyoralleen pikahuollon
keskuksen ammattilaisten opastuksen ja
tyokalujen avulla. Pyorakeskukselta saa
myos vinkkeja pyordilyyn ja kaupunkipyo-
rien kayttoon.

Uusia innovaatioita
Vuonna 2024 toteutettiin kaksi pyorapysa-
koinnin kehittamiseen liittyvaa pilottihan-
ketta yhteistydssa Forum Viriumin kanssa.
Forum Virium Helsingin ja Business Hel-
singin yhteishanke Mobility Lab Helsinki
yhdessa Kaupunkiliikenne Oy:n kanssa etsi
kokeiluhaulla uusia ratkaisuja alykkaille ja tur-
vallisille polkupyorien pysakdinneille metro-

asemien ja muiden liikenteen solmukohtien
yhteyteen. Lisaksi kokeiluhaussa etsittiinin-
novatiivisia ratkaisuja, joilla voidaan kerata
dataa pyodrien pysakoinnistd muun muassa
tietopohjaisen padtoksenteon tueksi.

Kansalaistorilla testattiin syyskuusta
marraskuuhun uudenlaista pyordpysakain-
tia Kiasman edessa. Parkissa oli kahdeksan
erillista lukittavaa kaappia, jotka toimivat
erillisella sovelluksella. Pyorapysakainnissa
uutta oli se, etta kayttaja pystyi jattamadan
pyordnsa lisaksi parkkiin esimerkiksi kypa-
ran ja repun, silla kullakin pydralla oli tassa
parkissa oma, lukittava tilansa.

Kayttdjille tarjottiin sovelluksen kautta
3-8 tuntia ilmaista ja turvallista pyorapy-
sakointiaikaa. Kokeilun aikana sovelluksen
latasi 112 kayttajaa, ja parkkia kdytettiin 33
kertaa. Keskimaardinen pysdkointiaika oli 2,5

tuntia. Yhtakdan pyoraa ei varastettu eika
kaappeihin kohdistunut ilkivaltaa.

Tavoitteena oli muun muassa testata
teknologiaa ja kayttajakokemusta, kerdtd ja
analysoida kayttodataa, arvioida kayttoon-
oton ja hinnoittelustrategian toimivuuttaja
arvioida palvelun markkinakysyntaa. Pilotis-
sahaasteeksiosoittautui tarvittavien lupien
saaminen kaupungilta ja lyhyesta kokeilu-
ajasta johtuneet vahaiset kayttajamaarat.

Pysakaintiratkaisun on kehittanyt norja-
lainen startup-yritys Bikeloop. Kiasma tarjosi
pyordkaappeihin tarvitun sahkon.

Pyorapysakoinnin datankeruu -pilotin ai-
kana sovellettiin MarshallAl:n AFSA-alustaa
uudessa ymparistossa reaaliaikaiseen liilken-
teenlaskentaan ja saatiin kerdttya suunni-
tellusti dataa pyorapysakaoinnista Kaisan-
tunnelin Pyoratallissa.
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PARANNAMME KAPASITEETTIA

Metron kapasiteettia ja

luotettavuutta parannetaan
kokonaisuutena

Kaupunkililkkenne Oy parantaa metron kapasiteettia ja luotettavuutta
muun muassa uusimalla junakulunvalvontajarjestelman seka korvaa-

malla kantametron raidevirtapiirit.

unakulunvalvontajarjestelman han-

kinnassa kaytiin vuoden 2024 aika-

na useita tarjouspyyntokierroksia ja
lopulliset alustavat tarjoukset saatiin jou-
lukuussa. Toimittajaehdokkaat vierailivat
tutustumassa metroinfrastruktuuriin seka
keskustelivat nykyisen liikenteenohjausjar-
jestelmatoimittajan kanssa.

Uutta junakulunvalvontajdrjestelmaa tu-
kemaan hankitaan uusi radioverkko. Tam-
mikuussa paatettiin, etta neuvotteluihin
etenee kolme ehdokasta: Elisa Oyj, Telia Fin-
land Oyj ja DNA Oyj ryhmittymana Edzcom
Oy:nkanssa. Ensimmdiset alustavat tarjouk-
set saatiin huhtikuussa ja hankinnan toiset
alustavat tarjoukset joulukuussa.

Kesakuussa hankkeen ohjausryhmas-
sa tehtiin paatos radioverkon ratkaisusta.

Ratkaisuksi valikoitui kahden erillisen radio-
verkon ratkaisu, jossa ensisijainen verkko
on metron junakulunvalvonnan tarpeisiin
rakennettu erillinen verkko. Toinen verkko
perustuu julkisessa mobiiliverkossa toimi-
vaan priorisoituun palveluun.

Uuden junankulunvalvontajarjestelman
kayttoonotto edellyttad muutoksia nykyisiin
asetinlaite- ja likenteenohjausjarjestelmiin.
Vuonna 2024 nykyisen jarjestelman toimit-
tajalta pyydettiin alustavaa tarjousta nyky-
jarjestelman muutoksille.

Kantametron raidevirtapiirit
korvataan

Metron nykyiset raidevirtapiirit ovat tu-
lossa elinkaarensa paahan. Raidevirta-
piirit tarkkailevat junien sijaintia radalla,

ja ilman niita turvallinen liikenndinti olisi
mahdotonta. Raidevirtapiirien korvaus-
hankkeen ohjausryhmassa paatettiin va-
lita teknologiaksi akselilaskenta. Hankin-
nan osallistumispyynto julkaistiin syksylla
2024. Osallistumishakemuksen jattinelja
toimittajaa, jotka kaikki kutsuttiin osallis-
tumaan tarjouskilpailuun.

Kapasiteetin ja luotettavuuden
parantamiseksi tehddan lukuisia
toimenpiteita

Alkuvuonna Itakeskuksessa ja Kulosaares-
sa saatiin valmiiksi turvalaitteita (opastimia
ja testimagneetteja) koskevat muutokset.
Opastimien sijainteja vaihdettiin niiden na-
kyvyyden parantamiseksi. Myds Roihupellon
metrovarikon liikenteenohjausjarjestelmaan

tehtiin turvallisuutta parantavia toimenpiteita.
Matkustajaohjausta kehitettiin pilotoimalla
Kampin, Rastilan ja Myllypuron metroasemilla
uudenlaisia opasteita, joissa kerrottiin missa
kohtaa laituria metro pysahtyy. Opasteiden ta-
voitteena oli sujuvoittaa liikkumista asemalla.

Vuoden aikana hankkeessa jatkettiinlaajaa
yhteistyotd koko organisaation kesken. Yhteis-
tyota tiivistettiin erityisesti M400-metrojunien
hankinnan kanssa. Syyskuussa jarjestettiin
METKA-padiva, joka toi yhteen noin 50 hank-
keen parissa tyoskentelevaa ja hankkeeseen
liittyvaa henkiloa paitsi Kaupunkiliikenteelta,
myds HSL:Ita, Lansimetrolta seka Liikennelii-
kelaitokselta.
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