Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne oy

- Kohti kestavaa kasvua




Toimitusjohtajan katsaus

adkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
aloittitoimintansa1.2.2022,jase jatkaa
HKL:n tyota paakaupunkiseudun jouk-
koliikenteen yllapitajana ja tuottajana seka
tulevaisuuden joukkoliikenneinfran kehitta-
jana. Ensimmadinen vuosioli varsin tapahtu-
marikas. Liikelaitoksen yhtidittamisprosessi
oli haastava ja vaati paljon tyota henkilostol-
tamme. Muutos on suuri myds yrityskult-
tuurillemme, silla HKL:I1a on komea ja pitka
historia, jota ldhdemme nyt uudistamaan.
Aloitin Kaupunkiliikenteen toimitusjoh-
tajana lokakuussa 2022 ja yllatyin positii-
visesti siitd, missa vaiheessa yhtio oli. Yh-
tidittamiseen liittyvd tydehtosopimuksen
muutos oli toteutettu ammattitaitoisesti
hyvassa yhteistydssa henkiloston kanssa,
eika olennaisia ongelmia muutoksessa ollut.
Korjattavaaja hiottavaa vuoden aikana tie-
tysti oli, mutta isossa kuvassa todella mer-
kittava muutosprosessi oli sujunut hyvin.
Hallitus hyvaksyi marraskuussa uuden
strategiamme Kohti kestdvdd kasvua. \Vas-
taamme silla toimintaymparistomme muu-
toksiin, kuten koronapandemian mukanaan
tuoman kayttajamaarien vahentymisen,

Helsingin asukasmaaran kasvun, hiilineut-
raaliustavoitteiden kiristymisen, kaupun-
kilikenteen toimijoiden maaran kasvun ja
palvelujen muotojen monipuolistumisen
tuomiin haasteisiin. Visiomme on olla kes-
tavien kaupunkien paras liikuttaja ja kehit-
taja tulevaisuudessa.

Kertomusvuonna haasteita meille aiheut-
tikuljettajapula ja sen vaikutus lilkkennoin-
nin laatuun. Lisaksi raideliikenneverkosto
on laajentunut ja laajenee tulevaisuudessa
yha. Siksi kaynnistimme vuonna 2022 laa-
janrekrytointiprosessin. Kuljettajien madra
tulee kasvamaan vuoden 2022 alusta ke-
sdan 2023 mennessa yhteensd noin 200
uudella kuljettajalla. Vuonna 2023 tdrkein
tehtavamme on tuottaa tasalaatuistaja hy-
vaa palvelua seka metrossa etta ratikassa.

Uusi Matinkylasta Kivenlahteen ulottuva
metrorata avattiin matkustajaliikenteeseen
joulukuussa. Kayttoonotto onnistui hyvin, ja
se toteutettiin hyvdssa yhteistydssa Lansi-
metro Oy:n kanssa. Raide-Jokerin viimeisena
rakentamisvuotena tehtiin viimeistelevia toi-
ta, aloitettiin koeliilkenne ja otettiin kayttoon
uusi pikaraitiovaunuvarikko Roihupellossa.

Kalasatamasta Pasilaan -hanke ja Ruskea-
suon varikon rakentaminen etenivat myos
suunnitelmien mukaan.

Allekirjoitimme joulukuussa sopimukset
kantaratikan operoinnista vuosina 2025—-
2034 jaRaide-Jokerin operoinnista vahintadn
vuoteen 2028 asti. HSL:n hallitus paatti jou-
lukuussa my6s nykyisen metrosopimuksen
jatkosta vuoteen 2032 asti. Kiitos HSL:lle luot-
tamuksesta toimintaamme kohtaan! Nama
sopimukset antavat erinomaisen pohjan toi-
mintamme kehittamiselle.

Viime vuosi kaikkine muutoksineen ei ollut
helppo henkilokunnallemme. Kiitos kaikille
jaksamisesta ja sitoutumisestal Nyt keski-
tymme kehittamaan toimintaamme vuoden
2023 aikana. Panostamme palvelunlaadun
parantamiseen, jalupaamme toimia yha no-
peammin ja ketterdmmin!

Juha Hakavuori
Toimitusjohtaja
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- L Liilkenndimme raitiovaunuja ja fuotamme metron liiken-
Hakaniemi Hagnas

nointid palveluna. Tytaryhtiomme Suomenlinnan Liikenne
Oy vastaa Suomenlinnan henkild- ja rahtiliikenteesta.

Tama on
Kaupunkiliikenne Oy

Metro- ja raitiovaunuliikenteen kiinteistdjen
ja radan kunnosta huolehtii noin 330

ammattitaitoista tyontekijagmme. Yhteensa
Kaupunkiliikenteella tyoskentelee yli 130 eri

Olemme ldsnd kaupunkilaisten arjessa.
Vuonna 2022 mefrojunissa, raifiovaunuissa,
Suomenlinnan lautalla ja kaupunkipydrilld
tehtiin 116 miljoonaa matkaa.

alojen ammattilaista. Metroliikenteesti ja sii-
hen liittyvasta joukkoliikenneinfrastruktuu-
rista vastaa Helsingin kaupungin liikenneliike-
laitos. Se vastaa myds metron rataverkosta ja
metroliikenteestd.

Vastaamme suosifusta Helsingin kaupunki—
pydrapalvelusta, johon kadyttdjat ovat tyytyvdi-
sid vuosi toisensa jdlkeen.
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Liikevaihtomme vuonna 2022 oli 166 miljoonaa euroa.
Olemme merkittava joukkoliikennealan toimija, jonka
liikevaihto kasvaa vuodesta toiseen.

Kaiken foiminfamme
perusta on furvallisuus.
Kunnossapitomme tydnte-
kijat huolehtivat infran ja
kaluston turvallisuudes-
ta, valvomot ja jarjestyk-
senvalvojat puolestaan
ympari vuorokauden mat-
kustajien ja liikenndinnin
turvallisuudesta.

Ainutlaatuista osaamistamme tarvitaan
useissa suurissa padkaupunkiseudun raide-
liilkennehankkeissa, kuten Raide-Jokerissa,
Kruunusilloissa ja Kalasatamasta Pasilaan

-raitiotiehankkeessa. Vuonna 2022 inves-
toimme uuteen joukkoliikenneinfraan noin
167 miljoonaa euroa.

P pEpi a——r g TR

Vastuullisuus tarkoittaa ¥ —
meille laadukkaita,
kustannustehokkaita ja
ympdristoystavallisia
palveluja henkiloston
hyvinvointia
unohtamatta.

Matkustajat ovat
tyytyvdisia tuottamiim-
me palveluihin. Kaikista
joukkoliikennemuodoista
Helsingin seudun matkus-
tajat olivat vuonna 2022
kaikkein tyytyvdisimpia
jarjestimdaamme metro-
liikenteeseen.
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Kaupunkiliikenne Oy 2022

Liikevaihto, milj. € ..............ccccocoeeeen. 166
Tulos, milj. € ... -25
Henkilostod..............cccooommrrccicne, 1200
Kaupunkiliikenteen osuus Helsingin
sel.nfun ?oukk.olliikenne.matkoista ......... 38% Kaupunkiliiken teen
Raltlo.telden I.|n|aratap|tuus tytéiryh tiot
(kaksisuuntaistarataal ..............c......... 85,5 km
Raitiovaunupysakkeja ..............coc......... 310 Suomenlinnan Liikenne Oy ................. 100%
Raitiovaunuja .............ccooovvvvceveeeerr, 125 Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy ........100%
Metron linjaratapituus Kiinteisto Oy Mosaiikkitorin
(kaksisuuntaista rataa) .................... 43 km Pysékointilaitos Oy .................ccocceo... 72%
Metroasemia .........o.oooeoveevveeveeeeeeeen. 30 Kiinteistd Oy Espoon terminaali........... 50% °
Metrojunia............oveeeeeeeereeee e 50 Kiinteistd Oy Helsingin kl wa
Kaupunkipydriasemia ......................... 347 Tapulikaupunginfie5............................ 35.7% P
Kaupunkipyoria............c.cocoococvieecicnnne. 3470 Fallkullan Kiilan Pysdkainti Qy ............. 22.2% ce rt | f | € d
Kiinteisto Oy Helsingin
Ruoholahden Parkki Oy ........................ 9,2%

Kiinteistd Oy Kaisaniemen Metrohalli..62,1%

Mukana ei ole alle 2 prosentin omistuksia.

1S0 9001

1SO 14001
il 7 i | , _ ) S0 45001
;ﬁ;;};;j;{; - TR i L T Suomenlinnan Liikenne Oy 2022 Inspecta Sertifiointi Oy
LR ‘ ) Liikevaihto, milj. € ..........ooooooe 44
Tulos € ... -175 000
Henkilostod............cccoooevecveieicccecee 17
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Toimintaymparisto

muuttuu

Paakaupunkiseutu kasvaa: raideliikenne ylittaa kuntarajat, ihmisten liikkkumis-
tottumukset monipuolistuvat ja uudet teknologiat mahdollistavat moninaisia
palveluita. limastokriisi asettaa liilkkumiselle uusia reunaehtoja, mutta tuo joukko-
liilkenteelle my6s runsaasti mahdollisuuksia.

ehokas, paastottomalla sahkolla toi-

miva jaraideliikenteeseen perustuva

joukkoliikennejarjestelma mahdollis-
taaraideverkostokaupungin rakentamisen
jailmastopdastojen vahentamisen. Toimiva,
kuntarajojen ylikasvavaraitio- ja metroliiken-
ne houkuttelee autoilijoita joukkoliikenteen
kayttajiksi, mutta joukkoliikenteen palveluja
on kehitettava myos vastamaan nykyisten
palvelujen kayttajien odotuksiin.

Ainutlaatuinen kaupunkiraideliikenteen
asiantuntija

Omistajamme Helsingin kaupungin ja asiak-
kaidemme Lansimetro Oy:n ja HSL:n nako-
kulmasta meilla on kustannustehokkaiden
ja laadukkaiden joukkoliikennepalvelujen
kehittdjana ja tuottajana merkittava rooli

koko paakaupunkiseudun houkuttelevuu-
den parantamisessa. Olemme lasna lahes
jokaisen kaupunkilaisen arjessa ja teemme
kaupunkilaisten liikkkumisesta vaivatonta.
Liikennoitsijana ja joukkoliikenteen inf-
rastruktuurin kehittdjana ja omistajana
olemme Suomessa ainutlaatuinen kau-
punkiraideliikenteen asiantuntija, joka toi-
mii yhteiskunnan kokonaisedun kannalta
parhaalla mahdollisella tavalla. Haluamme
jatkossakin kantaa vastuuta kaupunkirajat
ylittavan joukkoliikenteen toteutuksestaja
kehittdmisesta. Jotta se on mahdollista, tulee
palveluidemme laadun ja kustannustehok-
kuuden olla niin korkeatasoista, etta meidat
halutaan pitda kumppaninaraitio- ja metro-
likenteen liikenndinnissa seka raideverkos-
ton laajennuksessa myos tulevaisuudessa.
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Kaupunkilii
strategia 2023-2026 vie
kohti kestavaa kasvua

Perustehtdvimme on tuottaa ja
kehittda padkaupunkiseudun kestavan
liikkumisen palveluita ja infrastruktuu-
ria laadukkaasti ja kustannustehok-
kaasti. Strategiakaudella 2023-2026
jatkamme pitk3janteista tyotamme.

udistimme kertomusvuonna vuoteen

2026 ulottuvan strategian ja maarit-

telimme viisi strategista teemaa, jot-
ka ovat Kestdvad liikkumista yhdessa, Ainut-
laatuinen kaupunkilikkumisen kokonaisuus,
Hiilineutraalisuus, Erinomainen tyontekija-
kokemus ja Kustannustehokkuus. Visiom-
me on olla kestavien kaupunkien paras lii-
kuttaja ja kehittaja.

Strategialla vastaamme toimintaympa-
ristomme muutoksiin

Toimintaymparistdomme muuttuu, ja stra-
tegialla vastaamme tahdan muutokseen.

kenteen

Joukkoliikenteen kadyttajamaardt eivat ole
palanneet koronaa edeltavalle tasolle. Rahoi-
tuspohjan heikentyminen pakottaa meidat
huolehtimaan investointien ja operatiivisen
toiminnan tehokkuudesta. Padkaupunkiseu-
tu kuitenkin kasvaa, ja tarvitsemme mer-
kittdavia joukkoliikenneinvestointeja, jotka
luovat meille mahdollisuuden liiketoiminnan
kestavalle kasvulle. Kaupunkiliikenteella on
vahvarooliasemien asiakaskokemuksen ja
sujuvien matkaketjujen kehittamisessa seka
lisatuottojen saamisessa uusilla palveluilla.
Markkinoille tulee uusia liikkkumisen palve-
luita ja toteutuksen tapoja. Niilla on vaiku-
tusta ydinliiketoimintamme kysyntadn, mika
mahdollistaa meille uusia innovaatioita ja
yhteistyon tapoja.

Menestyaksemme perustehtavassam-
me keskitymme strategiakaudella viiteen
strategiseen teemaan, joita toteuttamalla
padasemme tavoitteeseemme.
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Kaupunkiliikenteen visio ja strategiset teemat v

AR ©

KESTAVAA LIKKUMISTA KUSTANNUSTEHOKKUUS
YHDESSA

Parannamme tuottavuuttamme edelleen.
Valmistelemme ja toteutamme investoinnit &pinakyvasti,
laadukkaasti ja kustannustehokkaasti yhdessa
asiakkaidemme kanssa ja yllapiddmme ja kehitamme
omaisuutemme arvoa kestavasti.

Yhdistamme toimialan parhaat ammattilaiset

toteuttamaan kestavaa kaupunkikehitysta.

Mahdollistamme monimuotoiset palvelut
tuottamallamme alustalla.

2

HIILINEUTRAALIUS

VISIO

KESTAVIEN
KAUPUNKIEN PARAS
LIKUTTAJA JA Ea]
KEHITTAJA

. ERINOMAINEN
TYONTEKIJAKOKEMUS

Kannamme vastuun koko toimitusketjumme ja
toimintamme elinkaaren paastoista. Muutamme

Sl o Hyvinvoivat, osaavat, innostuneet ja tydstaan
valinnoillamme alan toimintaa.

ylpeat ammattilaiset luovat parasta
kaupunkilikennetta. Tartumme muutockseen ja
kehitymme yhdessa jatkuvasti

AINUTLAATUINEN
KAUPUNKILIIKKUMISEN KOKONAISUUS

AINUTLAATUINEN KAUPUNKI-
LIIKKUMISEN KOKONAISUUS

Johdamme B2B-asiakkuuksiamme ja mat-

k iakokem VOi i i ia vas- Yhdistamme infran, kaluston, varikot ja liikkumisen

UStaJa ° e US'Fa tavoittee SeSt__Ja as palvelut ainutlaatuiseksi kokonaisuudeksi, joka saa
taamme asiakkaidemme odotuksiin. Pro- aikaan merkittavia synergiaetuja asiakkaillemme.
sessimme ovat erinomaisia. Johdamme

likenndinnin seka infran ja kaluston kehit-
tamistad ja omistamista saumattomana ko-
konaisuutena, mika saa aikaan asiakkaalle
mitattavia taloudellisia ja laadullisia etuja.
Kehitamme matkustuskokemusta koko-
naisuutena matkaketjuissamme (pyordily,
pysakointi, asemat, pysakit, kalusto). Etsim-
me jatkuvastiuusia tapoja edistda kestavda
likkumista yhdessa asiakkaidemme kanssa.
Kaupunkiliikenteen brandi on vahva ja tun-
nettu, ja kehitamme sita kokonaisvaltaisesti.

lisuuden kehittamisessa. Muutamme va-
linnoillamme koko alan toimintaa luomalla
kysyntda kestavammille tuotteille ja palve-
luille. Panostamme esimerkiksi rakennus-
hankkeiden vahahiilisyyteen, kiinteistdjen
energiatehokkuuteen ja uusiutuvan energian
HIILINEUTRAALISUUS pientuotantoon, tyokoneiden paastdjen va-
Haluamme olla toimialan suunnanndytta-  hentamiseen seka liikkenndintikaluston elin-
ja infra- ja liikennepalvelualan hiilineutraa-  kaaren pdastdjen vahentamiseen.
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KUSTANNUSTEHOKKUUS

Luomme pohjan liilketoimintamme voimak-
kaalle kasvulle. Kaikkien toimintojemme kus-
tannustehokkuutta arvioimme jatkuvasti
suhteessa markkinoiden hintatasoon. Tehok-
kuutemme perustuu sujuviin perusproses-
seihin, jotka tuotamme yhdessa selkeastija
[apindkyvasti. Luomme tehokkuutta ja laa-
tua hyoddyntamalla digitaalisia tyokaluja ja
yhdistamalla oman ydinosaamisemme kan-
sainvadlisesti parhaiden toimijoiden kanssa.

Kaupunkililkenteen arvot

toimivat pohjana arjen tydllemme
Eettisyys: Yhteiskunnan etu on toimintam-
me lahtokohta. Toimintamsme on avointa,
johdonmukaista ja perusteltua. Kohtelem-
me arvostaen ja kunnioittaen asiakkaitam-
me, kumppaneitamme ja tyontekijoitamme.

Asiakaslahtoisyys: Meilla on arvostava,
auttava ja inhimillinen asenne asiakkaiden
kohtaamisissa. Kuuntelemme asiakkaiden
palautteet ja kehitamme niiden pohjalta
jatkuvasti toimintaamme. Jokaisella tyon-
tekijallamme on vastuu positiivisen asia-
kaskokemuksen toteutumisesta

Yhteisollisyys: Toimimme positiivisesti ja
ratkaisulahtoisesti asiakas- ja verkostoyh-
teistyossa. Kaikilla on vastuu omasta ja la-
hityoyhteison tyohyvinvoinnista. Jokaisella
on valtuus ja vastuu ottaa kantaa rakenta-
valla tavalla toimintamme parantamiseen
seka kehittaa omaa tyotaan ja osaamistaan.
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Keskeisimpien tavoitteiden

toteutuminen 2022

Vuonna 2022 emme saavuttaneet kaikkia tavoitteitamme. Matkustajamaarat
Iahtivat nousuun koronavuosien jalkeen, ja kokonaisuudessaan matkustajamaara
kasvoi edellisvuoteen verrattuna 27 prosenttia. Kasvua tapahtui kaikissa liilkenne-
muodoissa kaupunkipyoria lukuun ottamatta.

ormaalitilanteeseen on silti viela

matkaa, silla matkustajia oli edel-

leen 25 prosenttia vahemman kuin
vuonna 2019. Kaupunkiliikennetta vaivan-
neen kuljettaja- ja kalustopulan vuoksi aja-
mattomia lahtoja tuli runsaasti, ja luotet-
tavuustavoitteeseen paastiin molemmissa
likennemuodoissa ainoastaan ensimmaisen
vuosineljanneksen aikana.

Matkustajien tyytyvdisyys palvelujemme
tasoon oli edelleen hyvalla tasolla, vaikka
HSL:n teettamassa joukkoliikenteen asia-
kastyytyvdisyystutkimuksessa jaimmekin
tavoitteestamme molemmissa likennemuo-
doissa. Tutkimuksessa tyytyvaisten matkus-
tajien osuus laski. Suurimpana syyna siihen
olikuljettaja- ja kalustopulastajohtunut aja-
mattomien lahtdjen runsas maara. Metro-
liikenteeseen ollaan silti edelleen kaikista
padkaupunkiseudun likennemuodoista tyy-
tyvaisimpia. Kumppaniemme tyytyvaisyys
Kaupunkiliikenteen toimintaa kohtaan laski
hieman edelliseen vuoteen verrattuna em-
meka saavuttaneet tavoitettamme. Erityi-

sestimeilla on parannettavaa tasmallisessa
ja aktiivisessa asiakasviestinndssa.

Kaupunkilikenteen kustannustehokkuus
jdi tavoitellusta. Mittaamme tehokkuutta
paikkakilometrimittarilla, jossa suorittee-
na kaytetaan raitioliikenteen paikkakilo-
metreja ja panoksena Kaupunkiliikenteen
kokonaismenoja. Suoritteita toteutui seit-
seman prosenttia suunniteltua vahemman,
joten vaikka kokonaismenot alittivat budje-
tin, jaimme tavoitteista.

Henkiloston tyytyvdisyytta mitataan
TyohyvinvointiPulssi-tutkimuksen ja Tyo-
elaman laadun indeksin (QWL) avulla. Nai-
den perusteella henkilostomme kokemus
tydelamdn laadusta parani hieman kevaalla,
mutta heikkeni syksylla, ja kokonaisuudes-
saan emme saavuttaneet tavoitettamme.

Vuonna 2023 kohdennamme toimenpi-
teita erityisesti henkiloston palkitsemiseen
henkilokohtaisen tydsuorituksen pohjalta
seka henkiloston suorituksen johtamiseen
jatavoiteasetantaan Kaupunkilikenne Oy:n
strategian mukaisesti.
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