KAUPUNKILIIKENNE

Henkilostokatsaus
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Henkilosto
tekee sujuvaa
Kaupunkiliikennetta

Vuonna 2022 tarkeimpia henkilSs-
t66n vaikuttavia muutoksia olivat
yhtidmuotoon siirtyminen, tyéehto-
sopimusten vaihtuminen rautatie-
alan TES:iin ja palkkarakenteiden
muutos.

yvinvoivat, osaavat, innostuneet
H jatyostdan ylpeat ammattilaiset

luovat parasta kaupunkiliikennet-
ta. Taman toteutuminen edellyttad hyvaa
tietoon perustuvaa henkildstojohtamista.
Kaupunkilikenne Oy:n henkildstokatsauk-
seen on koottu yhtion tarkeimmat hen-
kilostotiedot johtamisen tueksija onnis-
tumisen arvioimiseksi.

Vuoden 2022 aikana tapahtui paljon
suuria muutoksia yhtion HR-kentassa.
HKL:n toiminnot yhtiditettiin metron
infra- ja liikkennointisopimuksiin liittyvia
toimintoja lukuun ottamatta, ja Paakau-
punkiseudun Kaupunkiliikenne Oy aloitti

toimintansa 1.2.2022. Yhtigittamisessa
HKL:n henkilosto siirtyi yhtion palveluk-
seen liikkeenluovutuksen periaatetta
noudattaen. Yhtidittdmisen valmistelussa
henkildston asemaa ja liikkkeen luovutuk-
sen ehtoja kaytiin laajasti henkiloston ja
henkildston edustajien kanssa lapi. Taman
lisaksisiirryttiin uusiin tydehtosopimuksiin
1.5.2022. Yhtidssa sovittiin myds uuden
yt-lainsaaddannon perusteella yhtidssa
noudatettavat yhteistoimintakaytannot.

Vuoden 2022 painopisteita henkilds-
téjohtamisessa olivat tyohyvinvoinnin
ja esihenkilotyon kehittaminen, uusien
tyoehtosopimusten haltuunotto seka
tyoturvallisuuden parantaminen. Syksyl-
1a 2022 hyvadksyttiin yhtidn uusi strategia,
jolla tulee olemaan suuri vaikutus myos
henkildstdjohtamiseen.

Tasta henkildstokatsauksesta loytyy
tarkeda ja mielenkiintoista tietoa vuoden
2022 henkilostoasioista.
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TUNNUSLUVUT

Tyosuhteiden rakenne
Henkiloston ikajakauma tyosuhteen mukaan

\

Henkilostomaara yksikoittain
Henkilostomaaramme vuoden 2022 lopussa oli 1200, joka on
20 henkil6d vahemman kuin vuonna 202I vastaavana ajankohtana.

31.12.2022 2022 2021

Henkil5st6 ja liiketoiminnan tuki (HEL) 42 41 [ Alle30 vuotta16,5% I Vakituinen henkilést6 92,8 %
B 31-50 vuotta B Maaraaikaiset 7,2 %

Talous ja toiminnanohjaus (TATO) 39
B Yli51vuotta33,7% -

Omaisuudenhallinta (OMHA) 55 L Vuoden 2022 lopussa vakituisia tydsuh-
Keski-ika 43,5 vuotta teita oli yhteensa 1114 ja maarsaikaisia

Suuret kaupunkiraidehankkeet (SKAR) 28 - yr‘]teer.\sa.8.6..92,8 prosentt!a ty?SUhtefSta
Kaupunkilikenteen ikdjakaumaatarkastelta-  oli vakituisia ja 7,2 prosenttia tyosuhteista
essaikdryhmat 30—34-vuotiaat, 35-39-vuo-  madardaikaisia.

Kunnossapito (KUPI) 342

tiaat, 50-54-vuotiaat ja 55-59-vuotiaat
erottuvat suurempina ryhmina verrattuna
715 muihin ryhmiin. Keskimaéarainen ika kaupun-
kilikenteelld vuonna 2022 oli 43,5 vuotta.

Liikennainti (LIIK)
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Henkilosto tyotehtavien mukaan
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Raitiovaunun- 2022
kuljettaja 410
Metrojunan-

kuljettaja 158

Kaupunkiraide-
liikennekuljettajia 17

Huolto- ja korjaa-
mohenkilosto 227

Hallinto- ja tukipal-
veluhenkilosto 388

Yhteensa 1200

2021
409

163

23

294

331

1220

Elskityvat

Elakeian saavuttaa Kaupunkiliikenteella
yhteensad 105 henkildd seuraavan viiden
vuoden aikana. Henkilot jakautuvat yksi-
koihin seuraavasti:

HELI
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REKRYTOINTI JA

HENKILOSTON KEHITTAMINEN

Rekrytointi

Otimme tammikuun 2022 lopussa kayttéon uuden rekrytointijar-
jestelman. Avoimia tyopaikkoja oli kertomusvuonna yhteensa 96.

Tammikuun lopussa otimme kayt-
toon uuden rekrytointijarjestel-
man. Sen kautta avoimia tyopaik-
koja olivuonna 2022 yhteensa 87. Ennen
uuteen jarjestelmaan siirtymista HKL:IIa
oli avoimia paikkoja haussa 8 ja hakijoita
438.VVuonna 2022 tehtaviin hakiyhteen-
sa 2670 henkilda.

Kesdtydpaikkojen maara nousi edellis-
vuodesta. Vuonna 2022 kesatyopaikko-
jaoliavoinna 20, kun edellisena vuonna

Avoimet tyopaikat

Hakijat

kesatyopaikkoja oli avoinna 16. Vuonna
2022 panostimme kesatyopaikkojen
markkinointiin erityisesti sosiaalisessa
mediassa.

Kuljettajakursseja jarjestettiin enna-
tysmaara. Niita jarjestettiin seitseman,
joista kolme oli metrojunan- ja nelja rai-
tiovaununkuljettajakursseja. Kurssien
hakijamaarat pysyivat haastavasta tyo-
markkinatilanteesta huolimatta kohtuul-
lisella tasolla.

2021 2022
86 96
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Tyonantajamielikuva

Tyonantajakuvalla haluamme varmistaa patevan
tydvoiman saatavuuden ja pysyvyyden palveluk-
sessamme.

oteutimme vuonna 2022 neljdtta ker-

taa Luottamus & Maine -tutkimuksen,

jolla mitataan julkihallinnon organi-
saatioiden mainetta kansalaisten keskuu-
dessa. Tutkimuksen mukaan kokonaisar-
vosana pysyi ennallaan edelliseen vuoteen
verrattuna (2021 tutkittu nimellda HKL). Maine
tydnantajana laskijonkin verran edellisesta
vuodesta (2022: 2,96, 2021: 3,00).

Vuonna 2022 jatkoimme monin tavoin
tydnantajamielikuvan kehittamista. Tyon-
tekijalahettilastoimintamme jatkui sosiaa-
lisen median kanavissamme, kun tyonteki-
jalahettilaat eri yksikoista ja toiminnoista
ottivat Kaupunkiliikenteen Instagram-tilin

haltuunsa aina tyoviikoksi kerrallaan ja ja-
koivat ajatuksia ja kohtaamisia tyopaivas-
tadn. Lisaksi verkkosivuilla ja sosiaalisessa
mediassa julkaisimme asiantuntijablogikir-
joituksia ja tyontekijatarinoita. Verkkosi-
vumme uudistettiin kokonaisuudessaan, ja
my0s urasivut saivat uudenilmeen. Avasim-
me tydpaikkamme LinkedInin Jobs-osiossa.

Lisaantyneiden kuljettajakurssien vuoksi
markkinoinnissa panostimme kuljettajarekry-
tointiin. Kuljettajarekrytointeja markkinoin-
tiin messutapahtumissa, sosiaalisessa me-
diassa ja ulkomainospaikoilla. Toteutimme
myos koko Kaupunkiliikenteen brandikam-
panjan “Vihreat vaeltajat”, mika tuki osaltaan
rekrytointien nakyvyytta. Kampanjalla halu-
simme tuoda esiin Kaupunkiliikennetta asi-
antuntijana liikenndinnin, mutta erityisesti
rakentamisen saralla.
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Osaamisen

70-20-10-MALLIN MUKAINEN

OSAAMISEN KEHITTAMISEN NAKOKULMA

TYOSSA OPPIMINEN 70%

Oran tydn jatkuva kehittaminen,
ongelmien ratkaisu, projektit. workshopit,
kehittamistehtavat, laajenevat tybtehtavat,
tyokierto, sijaistukset, urakierto, parhaat
kaytannét ja benchmarking. esitysten ja

demojen pitaminen. tyénohjaus, reflektointi

kehittaminen

Jatkoimme kertomusvuonna kayttéonotetun osaamisen

johtamisen mallin vakiinnuttamista.

saamisen johtamisen mallissa ku-
vataan osaamisen johtamisen ta-
voitteet, vastuut seka toimenpiteet,
joilla osaamista tunnistetaan ja kehitetaan
organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi.
Osaamisen johtamisen mallissa lahtokohta-
na on 70-20-10-mallin mukainen osaami-
sen kehittdmisen nakokulma. Tavoitteena
on monipuolistaa 70-20-10-mallin pohjalta
osaamisen kehittamisen menetelmia ja siir-
tya koulutuskeskeisesta painotuksesta mo-
nipuolisempaan osaamisen kehittamiseen.
Kaynnistimme vuoden aikana mm. uu-
den mentorointiohjelman pilottiohjelman
saatuamme osallistujilta erittdin hyvaa pa-
lautetta. Edistimme vuoden aikana myds
verkko-oppimisymparistomme Pajan ke-
hittamista.
Yksikoiden kanssa syksylla kdydyissa tyo-
pajoissa madriteltiin yksikkokohtaisia osaa-

misia seka niiden kehittamistarpeita. Myos
loppuvuodesta valmistunut uusi strategia
toiuusia tarpeita osaamisen kehittamiselle.
Nama otettiin huomioon seuraavan vuoden
osaamisen kehittamisen suunnitelmaalaa-
dittaessa Kaupunkiliikenteen tyoyhteison
kehittamissuunnitelmaan.

Syksyn kehityskeskustelut kaytiin osaa-
misen johtamisen mallin mukaisesti osaa-
miskeskusteluina niin, etta keskustelun
painopiste oli osaamisen kehittamisessa ja
henkilokohtaisten osaamisen kehittamis-
suunnitelmien laadinnassa. Ennen henki-
|6kohtaisia keskusteluita kaytiin myos ryh-
maosaamiskeskustelut, joissa esihenkilon
johdolla kdydaan lapi koko tiimin osaami-
nen seka niiden vahvuudet ja tarpeelliset
kehittamisalueet.

Vuonna 2022 Kaupunkiliikenteen kou-
lutusbudijetti oli 350 000 euroa. Henkilos-

ton osaamista kehitettiin edellisen vuoden
osaamiskeskusteluissa sovittujen henkilo-
kohtaisten seka tiimin kehittymistarpeiden
ja talon strategian mukaisesti.

Osaamisen kehittamisen painopistealueet
vuonna 2022 olivat yksikoiden lapileikkaa-
vat yhteiset osaamiset: turvallisuusosaa-
minen, johtamisosaaminen, digiosaaminen,
asiakasosaaminen ja toimeenpanokyky.
Muita kehittamisen painopistealueita oli-
vat yhtidittamismuutosten vaatima osaa-
misen kehittdminen (esim. TES-asiat, yh-
tidoikeudelliset asiat, osakeyhtion talous),
muutosjohtamisen osaaminen, kaupunki-
raideliikenneosaaminen (Light Rail Training
-koulutusohjelma) seka tavoiteohjelmasta
nousevan osaamisen kehittaminen (mm.
hiilineutraalisuus, tiedolla johtaminen, pro-
jektiosaaminen).

KOULUTUS 10%

Koulutus, valmennus, Kurssit,
seminaarit, tydpajat, webinaart,
itseopiskelu, lukeminen

MUILTA OPPIMINEN 20%

Palaute esihenkilolta, palaute
asiakkailta ja kollegoilta, onnistu-
miskeskustelut, tiimityg, parityos-
kentely, perehdyttaminen, mento-
rointi ja coaching, vertaistuki,
sparrailut, itsearviointi, kirjallisuus
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TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointia

edistetaan

Hyvaksyimme joulukuussa Tydyhteison kehittamissuunnitelman, joka on
osa tyonantajan ja henkiloston valisen vuoropuhelun edistamista.

ehittamissuunnitelman paasisalto-

alueet ovat osaamisen kehittaminen,

tyohyvinvoinnin edistaminen ja ulko-
puolisen tyovoiman kayton periaatteet. Tyo-
hyvinvoinnin edistamisen osalta haluamme
kiinnittad huomiota erityisesti henkiloston
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja tyoky-
vyn yllapitamiseen mahdollisimman enna-
koivasti ja yhteistyossa eri toimijoiden va-
lilla. Henkildston hyvinvoinnin ja tyokyvyn
edistamisen toimia ovat mm. tyohyvinvoin-
nin tilan seuraaminen tyohyvinvointikyselyi-
den perusteella ja tyokykymallin mukaisen
toiminnan toteuttaminen.

Tyohyvinvoinnin tilan seuraaminen
ja kehittaminen
Henkiloston tyohyvinvoinnin tilaa seu-
rasimme kevaalla toteutetulla suppealla
TyohyvinvointiPulssi-kyselylla ja syksylla
toteutetulla tydhyvinvointikyselylla. Puls-
sikyselyn tulosten perusteella olimahdollis-
ta tarkentaa jo aikaisemmin suunniteltuja
kehittamistoimia. Tydhyvinvointikyselyn
myota suunnittelimme kokonaan uudet
kehittamistoimet yksikdissa sovitun linja-
uksen mukaisesti.

Kummallakin kyselylla seurasimme tyo-
elaman laatuindeksin (QWL) kehittymista.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

QWL-indeksi 2014-2022

50,8 % 51,5% 485%
47,5%
46,4% ,
44,3% :
40,3%

2014

2016

2018

2020

2021, kevdt 2021, syksy 2022, kevat 2022, syksy
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Sairauspoissaolot
(ilman tyotapaturmapoissaoloja)
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Tyoterveys

Tyoterveyden tavoitteena on edistaa organisaation ja sen tyoyhteiséjen
hyvinvointia seka ennaltaehkaista ja hoitaa tyokykya haittaavia sairauksia.

Tybterveys Helsinki vastasi kertomus-
vuonna henkilostdmme tyoterveys-
palveluiden tuottamisesta. Tyoter-
veyden painopistealueita olivat edelleen
sujuva esihenkiloyhteistyd ja ennakoiva
tydkyvyn tuki, tyontekijan oman vastuun
ottaminen tydkyvystaadn ja terveydestadn
seka terveellinen, turvallinen sekd toimiva
jamonimuotoinen tydyhteiso.

Tyoterveyskustannusten nousua edelli-
sestd vuodesta selittivat erityisestiuseiden
kuljettajakurssien aloittaminen ja niihin liitty-
vat tyohontulotarkastukset, yhtidittamisen
myotd sovitut laajemmat tydterveyspalve-
lut seka hyvinvointivalmennukset.

Vuoden 2022 aikana aloimme valmistau-
tua tyoterveyspalveluidenkilpailuttamiseen.

Sairauspoissaolot
Henkiloston sairauspoissaolot lisdantyivat
edellisistd vuosista. Eniten sairauspoissaoloja
olivuoden ensimmdisten kuukausien aikana
poissaolojen laskiessa jokaisella kvartaalilla
loppuvuotta kohden. Varsinkin kuljettajilla
sairauspoissaolot olivat korkeammalla ta-
solla edellisiin vuosiin verrattuna.
Ty6tapaturmataajuudessa saavutettiin
edellisvuosien mukainentaso (v.2022 0,2 %,
v.20210,2 %, v. 2020 0,2 %).

Kaupunkiliikenne Oy vuosikertomus 2022 9




TYOTURVALLISUUS

Entista turvallisempi
tyoymparisto

Tyypillisimpia tapaturmia olivat kertomusvuonna kévelyyn liittyneet
liukastumiset ja kompuroinnit. Liikenndinnissad 39 prosenttia
tapaturmista oli liikenteessd jarkyttaneisiin filanteisiin liittyneitd

psyykkisid tapaturmia.

Tyépaikkatapaturmataajuudessa emme
saavuttaneet vuositavoitetta (<21
tyopaikkatapaturmaa / milj. tyotun-
tia), mutta tapaturmataajuus kehittyi kui-
tenkin myonteisesti edelliseen vuoteen
verrattuna: taajuus oli 29,0 kun se edellise-
navuonna oli 38,3.

Vuoden 2022 alku oli vield vahvasti ko-
ronaviruspandemian leimaama, mika nakyi
muun muassa kolmatta vuotta jatkuneina
koronakoordinaatiopalavereina. Alkuvuo-
den maskivelvoitteet, valjyyssaadokset ja
altistumiskartoitukset purettiin kevaan ai-
kana, ja [ahitoihin paluu mahdollistui vuo-
den edetessa.

Yhtioittamisen myota myos HKL-ajalta
tuttu henkilostotoimikunta hajotettiin kah-
deksi eri toimielimeksi; tydsuojelutoimikunta
ja YT-toimikunta kaynnistivat toimintaansa

alkuvuodesta 2022, ja tyosuojelu-ja tyotur-
vallisuustydhon orientoiduttiin ndin ollen
erilaisella ohjauksella. Vuoden 2022 alku-
puolella panostimme uusien kaytanteiden
sopimiseen ja kdynnistamiseen.

Tyoturvallisuuden kehittaminen

Tyoturvallisuutta paransimme kdytannon
toimin esimerkiksi jakamalla kuljettajille
talvikaudelle 202223 kitkajalkineet, joilla
pyrimme vaikuttamaan yhtiotasolla ylei-
simpaan tapaturmamuotoon, eli liukas-
tumisiin tydaikana ja tyomatkoilla. Kit-
kajalkineiden hankinta pohjasi edellisena
talvenatoteutettuun, 50 kuljettajan pilot-
tihankkeeseen, josta saatujen kokemus-
ten pohjalta padadyimme laajentamaanjal-
kinejakelua kaikille kuljettajille. Jo vuoden
2022 loppuun mennessa kitkajalkineiden

Tyopaikkatapaturmataajuus (LTIF)
yksikoittain, vuosi 2022 yhteensa

377
. 29 259

KLOY yht  LIIK KUPI

kayttoonotto nakyitydpaikkatapaturmien
madran laskuna.

Vuonna 2022 aloitimme myds kaupun-
kiyhteisen Tyosuojelupakki-jarjestelman
korvaushankkeen, jossa hankinnan kohteena
oliaiempaa laajemmin ja monipuolisemmin
turvallisuustyotd tukeva poikkeamanhallin-
tajarjestelma. Siihen sisaltyvat tydsuojelun
lakisadteiset ominaisuudet ja tyon riskienar-
viointien osuudet. Jarjestelman kayttoonot-
to siirtyi alkuvuoteen 2023.

LTIF 2019
LTIF 2020
LTIF 2021
mlTIF 2022
= TIF tavoite 2022
204
0 0 0
_ a —
OMHA  SKAR HELI TATO

Jatkoimme ja laajensimme aiemmil-
ta vuosilta tutun HetiPurku-menetelman
kayttoa kouluttamalla kaksi kurssia uusia
hetipurkajia, minka myota koulutettujen
hetipurkajien kattavuus ja saatavuus para-
nivat. Tyoturvallisuuslaitoksen kehittamdan
tyoturvallisuuden virtuaaliseen koulutusym-
paristoon (Virtuario) teetimme myds oman
turvallisuuskoulutuksen.
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TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Eettisesti toimiva
Kaupunkiliikenne

Kaupunkililkenne Oy on sitoutunut
edistamaan tasa-arvoa ja yhdenver-
taisuutta lapileikkaavasti kaikessa
toiminnassaan.

uunnitelmat olivat vuoteen 2022 asti

koko kaupungin tasoisia, ja niissa lin-

jattiin valtuustokausittain tarkeimmat
asiat, joilla kaupunkilaisten tasa-arvoaja yh-
denvertaisuutta edistettiin kansliassa, toimi-
aloilla, palveluissa ja esimerkiksi viestinndssa.
Helsingin tavoitteena on olla tyoyhteiso ja
kaupunki, jossa sukupuolten tasa-arvo, yh-
denvertaisuus jaihmisoikeudet toteutuvat ja
jossa kukaan ei kohtaa hairintaa tai syrjintaa.

Kaupunkiliikenne Oy:lla on sovittu, etta
tasa-arvo jayhdenvertaisuussuunnitelman
laatiminen kaynnistetaan alkuvuodesta 2023.
Suunnitelma laaditaan yhteistoiminnassa
asiantuntijoiden, henkildston edustajien ja
tydsuojeluorganisaation kanssa.

Eettiset periaatteet ovat vastuullisen toi-
minnan, terveen tyokulttuurin ja tydhyvin-
voinnin ydin. Niiden noudattaminen varmis-
taa, etta meilla on hyva tyoskennellg, ja etta
toimintamme onlakien, sdadosten, ohjeiden
ja normien mukaista. Tdman takia eettiset

periaatteet ohjaavat ja velvoittavat henki-
[6stoa ja luottamushenkildita.

Eettiset periaatteet ovat asioita, jotka
yhdistavat meitd kaikkia ja joita seuraamme
kaikissa tilanteissa kohti oikeaa toimintaa.
Eettiset periaatteet tulee kdyda jokaisessa
tyotiimissa yhdessa lapi.

Palkkausjarjestelma
Palkka- ja palkitsemispolitiikkamme perustuu
yhtion tavoiteohjelmaan, palkitsemisohjel-
maan ja rautatiealan sopimuksiin.
Noudatimme 30.4.2022 asti kolmea kun-
nallista tydehtosopimusta: Kunnallista yleista
virka- ja tydehtosopimusta (KVTES), Kunnal-
lista teknista henkiloston virka- ja tydehto-
sopimusta (TS) ja Kunnallista tuntipalkkai-
sen henkiloston tydehtosopimusta (TTES).
1.5.2022 siirryimme noudattamaan Rauta-
tiealan tydehtosopimuksia. Kaytdssa olevat
sopimukset ovat rautatiealan toimihenkildita
koskeva sopimus ja rautatiealan tyoehtoso-
pimus. Palkkarakenteen muutoksista tyoeh-
tosopimusten vaihtumisen yhteydessa so-
vimme yhteistydssa sopijajarjestojen kesken.
Palkkarakenteen lahtékohtana on se,
etta tehtavakohtainen palkka muodostuu

Kertapalkkiot
koko henkiloston
sukupuolijakauman mukaan

Miehet _ 76,5 %

Naiset 109 527 € 235%

Yhteensa 100 %

#

tehtdvdn vaativuuden mukaisesta osasta
ja henkilokohtaisesta osasta. Henkilokoh-
tainen palkka muodostuu tyokokemuksen
perusteella maardytyvasta osasta sekd ar-
vioinnin perusteella madrittyvasta henkilo-
kohtaisesta osasta. Arviointiin on kaytossa
tyoehtosopimuksissa sovitut toimintata-
vat. Taman lisaksi maksamme olosuhteis-
ta riippuvia palkanosia, kuten ilta-, yo- ja
sunnuntailisia.

Kerta- ja ideapalkitseminen
Kaytdssamme on kertapalkitsemisen pe-
riaatteet. Niiden mukaan on mahdollista
maksaa henkilostolle kertapalkkioita, joi-
den kokonaismaara vastaa yhta prosent-
tia palkkasummasta. Vuonna 2022 mak-
soimme kerta- ja ideapalkkioita yhteensa
470956 €, mika vastaanoin 1,09 prosenttia
palkkasummasta.

Miesten ja naisten osuus
henkilostomaarasta

B Naiset 235% (282
B Miehet 76,5% (918)

Maksetut palkkiot jakautuivat naisten ja
miesten valille alla olevan taulukon mukai-
sesti. Kertapalkkiot jakautuivat tasaisesti
naisten ja miesten kesken, kun kokonais-
summa suhteutetaan miesten ja naisten
lukumaaraan Kaupunkiliikenteella.

Tulospalkkio

Kaytdssamme on tuloksellisuuteen ja laa-
dulliseen kehittamiseen perustuva tulos-
palkkiojarjestelma, joka rakentuu seka yh-
tiotason etta yksikkodtason tavoitteista.
Tulospalkkion rahoitusehto tdyttyi osittain,
ja henkildstolle maksetaan tulospalkkiota
maaliskuussa 2023.
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