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Rekisteriseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
1.2.2022

Helsingin ja Espoon kaupunkipydrapalvelun asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitgja

Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy, y-tunnus 3251002-1.
Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy, Espoon kaupunki ja Helsingin seudun liikenne
—kuntayhtyméa (HSL) ovat yhteisrekisterinpitdjia. Jokainen yhteisrekisterinpitajista informoi

rekisterdityja keraamiensa henkildtietojen osalta, ilmoittaa oman yhteydenottopisteen

rekisterdidylle ja kasittelee henkil6tietoja vain omien rekisterdityjensa osalta.
2. Rekisterin vastuuhenkil®

Tehtavanimike
Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy: Hallintopaallikko
Espoon kaupunki: Liikenteenhallintapaallikko

HSL: HSL:n asiakasrekisterin yhteyshenkil®
3. Rekisterin yhteyshenkild

Tehtavanimike

Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy: Projekti-insindori
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Espoon kaupunki: Liikenteenhallintap&éallikko
HSL: HSL:n asiakasrekisterin yhteyshenkil®
Yhteystiedot

Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy, PL 55250 (Hameentie 86), 00099 Helsingin

kaupunki
Espoon kaupunki, PL 1, 02070 Espoon kaupunki

Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyma (HSL), PL 100 (Opastinsilta 6A), 00077 HSL
(00520 Helsinki)

4. HenkilOtietojen k&sittelyn tarkoitukset ja k&sittelyn oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitukset

Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen.
Kaupunkipyorapalvelun asiakasrekisterin tietoja kaytetddn asiakassuhteen hoitamiseen ja
palvelun toteutukseen. Asiakkaan yksilGintitietoja kaytetaan henkilén tunnistamiseen
ongelmatilanteissa, yhteydenottoon jarjestelman toimintaan liittyvien viestien
valittamisessa, kayttajatietojen nayttamiseen kayttajalle itselleen palvelun internetsivuilla,
joilla kayttaja voi myds muuttaa tietojaan. Tietoja kaytetaan myaos jarjestelméan toimintaa

kuvaaviin tilastoihin, joissa kayttajat eivat ole tunnistettavissa.

Korttimaksaminen tapahtuu turvallisesti suojatulla maksulomakkeella Stripe Payments
Europe Ltd -maksupalvelun vélityksella. Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:ll&,
HSL:lla, Espoon kaupungilla, Smoovella, eika Citybike Finland Oy:lla ole paasya

korttitietoihin eikd maksukortin tietoja sellaisenaan tallenneta jarjestelmiimme. Kortista

tallennetaan maksupalvelun ilmoittama osa maksukortin numerosta, viimeinen
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voimassaolopaivamaara seka minka yrityksen maksukortti on kaytossa. Nailla tiedoilla
naytetaan kayttajalle minka kortin on kayttaja kaupunkipyorajarjestelmaan liittanyt.
Kaytéssamme on vain valtuutus veloittaa kayttajalta kayttoehtojen mukaiset maksut.

Ké&sittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan b-kohta, kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen tekemiseksi tai taytantoon panemiseksi, jossa rekisteroity on osapuolena.

Asiakasrekisterin tietoja kaytetaan suoramarkkinointiin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan a-kohdan mukaisesti rekisterdidyn annettua suostumuksensa henkilétietojensa
kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten. Rekisteroéity voi milloin tahansa

perua suostumuksensa tietojen kayttamiseen suoramarkkinointiin.

Keskeinen lainsaadanto

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
e Tietosuojalaki (1050/2018)

5. Rekisterin tietosisaltod

Kaupunkipyorapalvelun asiakasrekisteri sisaltaa kaupunkipyorapalvelun kayttajia

(asiakkaita) koskevat seuraavat tiedot:

Asiakastiedot

Rekisterdityessa syotetyt tiedot
e Nimi
e Sahkopostiosoite
e Puhelinnumero

e Tieto siitd, etta asiakas on tayttanyt 15 vuotta
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e Maksetun kayttdjakson alkamispaiva ja paattymispaiva

o Kayttdjatunnus

e Pin-koodi

o Kieli

e Status, onko kayttaja nyt aktiivinen

e HSL-kortin numero, jos kayttaja on lisdnnyt jarjestelmaan tunnisteekseen HSL-
kortin

e Maksupalvelun ilmoittama osa maksukortin numerosta, viimeinen
voimassaolopaivamaara seka minka yrityksen maksukortti on kaytossa. Nailla
tiedoilla naytetaan kayttajalle minka kortin on kaupunkipyoréajarjestelmaan liittanyt,

mutta koko maksukortin numeroa rekisteriin ei tallenneta
Kayttdtapahtumat

e Toteutunut kaytto, josta tallennetaan tieto 1&ht6- ja paatepisteesta, ajankohta,
kaytetty kaupunkipyora, seka ajettu matka
e Maksutapahtumat

e Tieto mahdollisista toistaiseksi veloittamattomista maksuista
Kayttokielto
e Kayttaja voidaan asettaa kayttokieltoon kayttbehtojen mukaisesti.

6. Henkilotietojen saanndonmukaiset luovutukset

Kayttajan kayttotapahtumien tiedot luovutetaan Smooven jarjestelmasta Hsl.fi-palveluun,
jossa kayttaja voi tarkastella omia tietojaan, ja Maas Global Oy:n liikkumispalvelujen
valityspalveluun. Kayttdja voi tarkastella ja muokata omia henkilotietojaan HSL-tunnuksen

kautta.

Rekisterista ei siirreta tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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7. Tietojen sailytysajat

Tietoja sailytetddn niin kauan, kuin se on tarpeellista sopimussuhteen velvoitteiden
hoitamiseksi. Passiiviset asiakastiedot poistetaan kolmen vuoden sailyttamisen jalkeen.

Maksutapahtumatietoja sailytetd&n soveltuvan lainsdddannén edellyttdma aika, el
paasaantoisesti kirjanpitolain (1336/1997) mukainen sailytysaika.

8. Henkil6tietojen tietolahteet

Henkilotiedot kerataan rekisterdidylta itseltdan seka kaupunkipyorajarjestelman tuottamista
kayttdtapahtumista.



